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Uvodni slovo

Mili kolegové, pratelé, donatofi a priznivci naseho krizového centra. Ubéhl dalsi rok a Vy praveé Ctete
vyrocni zpravu, popisujici nasi ¢innost v roce 2018, tedy patndctém roce nasi existence. Rok 2018
bychom mohli nazvat rokem budovani sité. Sité oborovych i mezioborovych spolupracujicich
odbornikl, aby nasi spolecni klienti mohli dostavat cilenou komplexni podporu. Osobné se poznat,
poznat praci a nabidku sluzeb spolupracujicich odbornik( v regionu a definovat postupy, povazujeme
za dulezity faktor pro efektivitu poskytovani sluzeb v pomahajicich profesich.

S plnym nasazenim jsme se také samozfejmé vénovali nasim klientm - pfimé praci s osobami v krizi a
rodindm prochazejicim rozvodovymi ¢i porozvodovymi spory. Velkou radost a smysl nam prinasi prace
v duchu cochemské praxe, kterd je opét postavena na uUzké mezioborové spolupraci zapojenych
odbornikd.

Rozsah a nabidku sluzeb se ndm podatilo i v roce 2018 v plné mife zachovat, a to i ptes stale vétsi
problém se zajisténim dostatecnych financi i na dlouhodobé fungujici sluzby. Vnimame to tak, Ze bez
vyrazné systémové zmény je nastavena politika socialnich sluzeb dlouhodobé tézko udrzitelna.

Dékuji vsem, ktefi jakkoli pfispéli a pfispivaji k tomu, Ze miZeme poskytovat sluzby v takovém nasazeni
a na takové urovni jako doposud.

Za tym KC
Mgr. Jan Knetl - feditel
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Odborny tym KC v roce 2018

Mgr. Jan Knetl — feditel

Mgr. lva Volfova — zastupce reditele, socialni pracovnik, krizovy intervent
Mgr. Markéta Masopustova — socidlni pracovnik, terapeut

Mgr. Tomas Tenkl — psycholog, terapeut

Mgr. Katefina Herrmannova — psycholog, terapeut

Mgr. Zlata Knetlova — psycholog, terapeut

PhDr. Renata Podhorska — projektovy manazer, krizovy intervent

Mgr. Katefina Simankova (Kubi¢kova) - koordinator odborné platformy Forest-In, psycholog

Externi spolupracovnici

Bc. Tomas Brejcha — skupinovy terapeut
Mgr. Terezie Nadvornikova — skupinovy terapeut

MUDr. FrantiSsek Matuska - supervizor
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Obecné o Krizovém centru pro déeti a rodinu

Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoeském kraji, z. G. (dale jen ,,KC“) je registrovanym
poskytovatelem socidlni sluzby krizové pomoci a zaroven ma povéreni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti.

KC je odbornym pracovistém zamérenym na komplexni pomoc rodindm s détmi ve zvlast obtiznych
Zivotnich situacich. Své sluzby nabizi od roku 2003.

Poskytuje krizovou intervenci, psychologické a socidlni poradenstvi a zaméruje se na obnovu
narusenych rodinnych vztah( a posilovani rodi¢ovskych kompetenci.

ProtoZe vznikla krizova situace zpravidla ovliviiuje cely rodinny systém, pracuje KC vzdy, kdy je to
vhodné, s celou rodinou.

Zakladni rozdéleni sluzeb KC
A) Krizova pomoc

Krizova pomoc je socialni sluzba poskytovana podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

KC nabizi klientlim v obtiZzné Zivotni situaci okamzity a bezpecny prostor pro sdileni svého osobniho
trapeni a v€asnou ambulantni socialné pravni nebo psychickou podporu ve vypjaté osobni ¢i rodinné
situaci. Cilem krizové pomoci je aktivizovat schopnost klienta resit situaci vlastnimi silami ¢i za pomoci
nejblizsiho okoli.

Nejcastéjsi priciny krizi:

a) Problémové vztahy
- rozvody
- partnerské krize
- vychovné problémy
- Sikana...

b) Traumaticka uddlost
- domaci nasili
- trestné Ciny
- syndrom CAN (syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbdavaného ditéte)
- nehody, Zivelné pohromy...

c) Nahlg ztrata
- onemocnéni
- smrt blizké osoby...

d) Dalsi specifické oblasti
- sebeposkozovani
- pokusy o sebevrazdu
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- syndrom zavrZeného rodice...

Krizovou pomoc poskytujeme ve formé ambulantni (klient prichazi do prostor KC na Jiraskové nabrezi
a v Kaplici v budové radnice) i ve formé terénni (mimo prostory KC v pfipadech akutni krize, kdy klient
do KC neni schopen dorazit).

Sluzba zahrnuje:

e krizovou intervenci

* poradenstvi (psychologické, socialni, socialné pravni)

¢ informace o naslednych sluzbach ¢i jejich pfimé zajisténi

¢ naslednou kratkodobou terapii

B) Sluzby pro rodinu s détmi

Poskytujeme podporu détem a jejich rodinam, kde je vyvoj ditéte ohroZen z dlivodu plsobeni
dlouhodobé krizové situace a podle zakona o SPOD (z. 359/ 1999 Sb.)

Sluzba zahrnuje:

¢ odborné poradenstvi

¢ podporu rozvoje zdravych vztah( v rodiné i mimo ni

¢ posilovani a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci

* pomoc pfi zvladani rozvodové situace

¢ hleddni optimalnich podminek porozvodového usporadani

e setkdvani déti s rodi¢em, se kterym po rozvodu nesdili domacnost

* podporu pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmua ditéte
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Noveé Ci navazujici projekty a nabizené sluzby v roce 2018
Sitovani odbornik jiznich Cech

V Operacnim programu Zaméstnanost, ve vyzvé Podpora ohroZzenych déti a rodin a proces( v
socialné-pravni ochrané déti jsme Fesili projekt Sitovani odbornikd jiznich Cech, ktery byl podpoFen
Castkou 1 319 020,- KE. Projekt byl financovan ze zdrojli Evropské unie a byl realizovan v obdobi od
1.5.2017 do 30.4.2019. Aktivity projektu smérfovali k zavadéni postupt sitovani odbornik( pracujicich
v oblasti sluzeb pro ohroZené rodiny a déti v regionu jiznich Cech jako nastroje oborové a
mezioborové spoluprace. Vznikla platforma ma zajistit svym ¢lenim odborny rlst, koordinovanéjsi
sluzby pro klienty a zvysit profesionalitu systému pomoci. V rdmci projektu se nam daftilo navazovat
spolupraci s odborniky v rdmci celého JihoCeského kraje. Poradali jsme napt. workshopy na rlizna
témata, kde spolupracujici kolegové seznamovali ostatni se svou praci (napf. na témata nahradni
rodinna péce, facilitace, psychiatricka péce a prace klinického psychologa, krizova pomoc), dvé
minikonference a kazuistické seminare ke sdileni pripadové prace. Téchto setkani se zucastnilo 163
odbornikd, kterym jsme poskytli celkem 245 vzdélavacich hodin. V ramci projektu Sitovani vznikla
platforma Forest-in (www.forestin.cz). Vystupem je funkéni a dlouhodobé udrzitelnd sit odbornych
pracovnikl, webova aplikace a metodika nastaveni proces(, kterou aktualné distribuujeme jak do
Jihoceského kraje, tak i jinych region(. Cilovou skupinou projektu byli socialni pracovnici.

A

NADACE norway
J OPENSOCIETYFUND  grants

Pomocraz 2

Projekt, jehoz realizaci jsme ukoncili v roce 2018, byl podpofen Nadaci rozvoje obcanské spolec¢nosti z
prostfedkd VELUX Foundations. Napomahal Krizovému centru rozsifit nabidku odbornych cinnosti,
které pomahaji v komplexu sluzeb pro déti zajistovat trvalejsi zmény v krizovych situacich. Pro déti ve
véku 9-12 let a jejich rodice probihala Podplirné-terapeuticka rodicovsko — détska skupina vedend
psychologem a koterapeutem. Skupina probihala jedenkrat za 14 dni.

Rodicovsky program pro vysoce konfliktni rodiny - Uspésné jsme realizovali paty a Sesty béh
programu ,Rozvodem bez Ujmy“, cozZ je multiparovy terapeuticky program vychazejici ze zahranicnich
zkuSenosti. Program je urcen pro rodiny, které se v souvislosti s rozvodem ocitly v tézké situaci a
potykaji se zejména s vysoce konfliktni komunikaci tykajici se péce a kontaktu s détmi. Cilem setkani
je napriklad: prerusit nekonstruktivni vzorce chovani a komunikace rodi¢l a pomoci jim hledat jiné
zpUsoby feseni konfliktnich témat s ohledem na proZivani a potieby déti, obratit pozornost rodicl na
prozivani a potreby déti v konfliktni situaci, podpofit psychickou pohodu déti, schopnost vyjadfovat
jejich potreby rodi¢lim a ukotvit psychické zdroje zvladani zatéZzovych situaci, pomoci rodi¢iim
vytvorit parovou dohodu ohledné kontaktu a pfedavani déti mezi rodiéi s ohledem na potteby déti,
pricemz tato dohoda je zaroven hlavnim vystupem programu. Do konce roku 2018 programem proslo
20 rodin.
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Den bez objednani pro déti — konzultace s psychologem — protoze jsme si védomi dlouhych ¢ekacich
dob, nez se déti dostanou k psychologovi, nabizeli jsme do konce roku 2018 v ramci projektu prostor
pro osobni konzultaci déti s psychologem. Ten byl kazdé utery v dobé od 9:00 do 15:00 a déti mohly
prichazet i bez predchoziho objednani. Kapacita termind byla pIné naplnéna.

THE VELUX FOUNDATIONS V n(\b

VILLUM FONDEN X VELUX FONDEN Nadace rozvoje obc¢anské spolecnosti

Stavajici projekty a nabizené sluzby v roce 2018

Socialni sluzba ,,Krizova pomoc”

"'
Socialni sluzba , Krizovd pomoc” je i nadale " N L
dotovdna Jihoceskym krajem a Jiho cesky kra ] gﬁfi%?uuice

dofinancovdna Statutdrnim méstem Ceské
Budeéjovice.

Cilem krizové pomoci je aktivizovat schopnost klienta fesit situaci vlastnimi silami ¢i za pomoci
nejblizsiho okoli. V prvni fazi jde o poskytnuti krizové intervence, jeZ si klade za cil stabilizaci stavu
klienta (predevsim emocniho) a rozsifeni pohledu na situaci, zorientovani se v ni a poukazani na
zdroje feSeni. V dalsi fazi spoluprace ndsleduje socioterapeuticka ¢innost, kterd pomaha klientovi
nastartovat proces hleddni cest ke spokojené;jsi budoucnosti.

Prace s rodinami s détmi v ramci povéreni SPOD Boské

Je druhym projektem realizovanym z dotacniho programu statutdrniho mésta Budejovice

Ceské Budéjovice.

Projekt usiloval o ucelenou pomoc détem a jejich rodindm s cilem zlepsit rodinné vztahy, posilit
rodi¢ovské kompetence a zabranit rozvinuti vztahové ¢i osobnostni patologie.

Projekt navézal na dlouholetou spolupraci se SPOD mésta Ceské Bud&jovice a je i sluzbou souvisejici s
poskytovanim socidlni sluzby krizova pomoc.

Potize, s nimiZ se na KC nejcastéji klienti obraci, jsou vztahové a rodinné problémy, zejména konfliktni
rozvody, kde se do bitevniho pole rodi¢d dostavaiji jejich déti, coz ma negativni dopady na jejich zdravi
vyvoj. DalSimi feSenymi oblastmi jsou vychovné problémy déti, reakce na traumatickou udalost,
problematika tyrani, zneuzZivani a zanedbavani déti apod. V ramci projektu bylo mozné klientiim
poskytovat psychodiagnostickd vysetieni psychického stavu déti a vazeb v rodiné, parové konzultace,
pfipadové konference, kratkodobé terapie formou individualnich nebo rodinnych konzultaci,
skupinova setkavani (muzd, Zen, dospivajicich), podporovana setkavani (fizené styky) apod.
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Podpora a posileni rodinnych vztaht

":;
Projekt zaméfeny na poskytnuti podpory pfi feSeni konfliktnich situaci ‘;‘
roc{iném Y rozvorl:lovém IV‘I’ZG[‘H'\,’ ¢i ror;liném ve stfetu zéjmtv| rlodiéﬁ, u nichz JihOEESky' kraj
doslo k naruseni vazeb s ditétem je financovan z dotacniho programu
JihocCeského kraje pro rok 2018.

Podpora je poskytovdana formou jednorazového ¢i opakovaného psychosocidlniho poradenstvi
(individudlni, parové, skupinové), sandplaying — diagnosticko-terapeuticka hra s piskem, mediace,
podporovanych setkani (asistovany styk), podporované preddavani a v neposledni radé také podpurné-
terapeutické skupiny pro muze a Zeny, dospivajici a déti. Poskytnutim odbornych poradenskych sluzeb
dochazi ke zlepseni rodinnych vztah( rodi¢-dité i rodic¢-rodic, k posileni rodi¢ovskych kompetenci a
podpore zdravého biopsychosocidlniho vyvoje ditéte.

Psychologicka a terapeuticka podpora pro ohrozené déti
(s psychickymi obtizemi a rizikovym chovanim) ;;?\

-
Realizace projektu byla podpofena z dotacniho programu Jihoéesky kraj
JihocCeského kraje pro rok 2018.

Cilem projektu byla dostupnost psychologicko-terapeuticka péce umoznujici zdravy vyvoj déti, které
jsou ohroZzené nebo trpi psychickymi obtizemi a rizikovym chovani vzhledem k dlouhym cekacim
Ihdtam u psychologli a psychiatr(.

Projekt byl zaméfen na déti s psychickymi obtizemi souvisejicich s rizikovym chovdnim
(sebeposkozovani, suicidalni pokusy, utéky z domova, poruchy chovani, asocidlni chovani atd.), a na
déti s psychickymi ci psychiatrickymi obtiZzemi (Gzkosti, poruchy pfijmu potravy apod.). Sluzby jsou
koncipovany jako primdrni pomoc, nebo jako doplikovd terapeutickd cinnost k ambulantnim
psychiatrim, ¢i ndsledna sluzby pro déti, které jiz ukoncily pobyt v psychiatrické lécebné,
diagnostickém ustavu, pfipadné ve vychovném zafizeni. Poskytované ¢innosti maji podobu individudini
terapie, rodinné terapie, psychologického poradenstvi a podplrné-terapeutické skupiny pro déti a
dospivajici. Sou¢asné se odehrava koordinacni a odbornd spoluprdce s dalsimi odborniky pracujicimi s
rodinou (OSPOD, détsti a dorostovi psychiatii a psychologové, pracovnici v psychiatrickych l1é¢ebnach,
ucitelé).

Podpora rodin v Jihoc¢eském kraji

V dotaénim programu MPSV Podpora prdce s détmi a rodinami v oblasti SPOD byl
podporen projekt Podpora rodin v Jihoceském kraji - 2018.

Projekt zprostfedkoval ohroZenym rodindm dostupnou péci v problematice
obnoveni narusenych vztahl mezi rodi¢em a ditétem, pfi posilovani rodi¢ovskych kompetenci a pfi
stabilizaci a adaptaci ditéte na novou situaci. Souc¢asné bylo mozné zahajit prevenci eskalace konfliktt
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v rodiné. KC tak mohlo nabidnout cinnosti, jako jsou psychologicka-terapeutickd péce, parova
konzultace a parové dohody, podplirné-terapeutické skupiny, psychosocialni poradenstvi a edukace,
rodinné konference, ¢i pfipadové konference.

M

=

Projekt v Kaplici: ,, Zlepseni narusenych rodinnych vztahi“

\~

Cilem sluzby je poskytnout klientm kaplického regionu v misté jejich bydlisté i D
socialné-psychologické poradenstvi a podpUrnou psychologickou péci. Cilem naseho K’a@lice

plUsobeni je zlepSeni narusenych rodinnych vztah( a zvladani zatézovych Zivotnich

situaci. Cilovou skupinou byli ob¢ané spadové oblasti mésta Kaplice, ktefi by mohli jen s obtizemi (z
finan¢nich ¢&i socialnich déivod() realizovat navitévu v Krizovém centru v Ceskych Budé&jovicich. Sluzba
byla poskytovana jedenkrat za 14 dni a jeji kapacita byla naplnéna. Spolupraci KCs OSPOD Kaplice
vnimame jako nadstandardni a véfime, Ze i do budoucna se v tomto ohledu nic nezméni.
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Dalsi aktivity a udalosti v roce 2018

Vzdélavani pracovnikd

Aby vysSe uvedené aktivity byly poskytovany s maximalni profesionalitou, absolvovali pracovnici
Krizového centra seminare, kurzy a skolenim napf. v oblasti prace s traumatem (75 hodin), prace s
agresi (62 hod), krizové intervence (24 hodin). Rada odbornych pracovniki je také v dlouhodobych
terapeutickych vycvicich.

Databazovy software Kr-Tec

Stéle zdokonalujeme software ,Krtek” - databazovy ndstroj, ktery nam umozniuje systematicky a
efektivné zaznamendvat a vyhledavat informace, generovat statistiky a v mnohych jinych ohledech
nam usnadnuje praci. Krtek prosel pilotnim testovanim a nyni jej jiz pouzivame v praxi.

Spratelené organizace a instituce, cochemska praxe

Tési nas a moc si vazime spoluprace s mnoha organizacemi a institucemi, které jsou rliznym
zpUsobem zaangaZovani do Zivotnich pfibéhl nasich klientd. S nékterymi institucemi mame obzvlasté
tzké vztahy. Jsou to napt.: SPOD Ceské Budéjovice, Kaplice, Cesky Krumlov, Trebori, Prachatice,
Strakonice a dalsi, soudci opatrovnickych soudd, advokati, Theia — krizové centrum, Intervencni
centrum Ceské Budé&jovice, Temperi — centrum podpory socidlniho fungovani osob, Nomia v Hradci
Kralové, Arkada v Pisku, Proba¢ni a mediacni sluzba, DDU Homole, Policie CR, Weare Lumos, SOS
Centrum Diakonie Praha aj. Budeme se tésit na spole¢nou praci i v dalSich letech.

Dékujeme také ostatnim odbornikdm, jakou jsou klini¢ti psychologové a psychiatfi, Skoly,
zdravotnickym zafizenim apod., ktefi odkazuji na nase sluzby.

Odborné staze studenti

| v roce 2018 jsme vitali na naSem pracovisti motivované studenty, ktefi maji zajem seznamit se s nasi
praci a absolvovat odbornou staz v naSem centru. Nadale staZe poskytujeme bez statusu klinického
pracoviité Zdravotné socidlni fakulty JU CB a sluzba je zpoplatnéna. OvéFili jsme si spravnost naseho
rozhodnuti: mame vice prostoru a ¢asu se stazistim vénovat a uZ se nestava, ze by prichazeli studenti
plnit staZz pouze formalné.

Komunitni planovani

Také po cely rok 2018 jsme se pravidelné a aktivné zapojovali do komunitniho planovani jak
Statutarniho mésta Ceskych Budéjovic, tak i daldich obci s roziitenou plisobnosti (Vodiany, Kaplice).
V pracovnich skupinach hledame optimalni podobu sité socidlnich sluZzeb ve spadové oblasti mésta a
dalsich ¢astech regionu.

Personalni zmény
V tymu jsme pfivitali novou kolegyni - psycholozku a terapeutku Katku Simankovou a projektovou
manazerku Renatu Podhorskou.

Konference, pfedndasky, kurzy

V ramci projektu Sitovani jsme usporadaly dvé Minikonference pro spolupracujici odborniky na téma
Péce o déti — pohled rliznych profesi I. a Il. Prvni se uskutecnila 25.3. a druhd 23.11. a celkem se jich
zUcastnilo 105 ucastnika.

Krizové centrum pro déti a rodinu v JE. kraji, z.4., Jirdskovo ndbf. 1549/10, 370 04 Ceské Budéjovice,
IC 26641283, DIC CZ 26641283

tel. 776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz, www. ditevkrizi.cz, datovd schranka gi6gx6e,

¢.u. 107-927 826 0297/0100, ddrcovsky ucet 115-

1163410287/0100
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Velkou radost nam cini realizace nasich akreditovanych kurzl, zejména Zakladniho kurzu krizové
intervence. Tam mUZeme preddvat nase dlouholeté teoretické i praktické zkusenosti na poli prace
s osobami v krizi a poskytovani krizové pomoci. Velmi si cenime pozitivnich zpétnych vazeb a na
¢etna prani pripravujeme kurzy navazujici.

Krizové centrum pro déti a rodinu v J¢. kraji, z.4., Jirdskovo ndbr. 1549/10, 370 04 Ceské Budéjovice,
IC 26641283, DIC CZ 26641283

tel. 776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz, www. ditevkrizi.cz, datovd schrdnka gi6gxé6e,

¢.u. 107-927 826 0297/0100, ddrcovsky ucet 115-

1163410287/0100
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Strucna charakteristika klient( za rok 2018
Pocet kontaktl (jednotlivych navstév osob bez ohledu na délku konzultace): 1067

e individualni, parova nebo rodinna konzultace — 831
e podplrné-terapeutické skupiny — 236

Redené problémové oblasti
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Pocet klientt (osob, které vyufzili nasich sluzeb): 462

e Zeny-—208
e muzi—122
o divky—71

e chlapci- 61

Pocet pfipadt (rodin): 244

e oblast podpory rodiny — 142
e krizovd intervence - 66
e rodiny spadajici do obou oblasti - 36

Vypracované zpravy (SPOD, opatrovnicky soud, PCR): 131

Krizové centrum pro déti a rodinu v J¢. kraji, z.4., Jirdskovo ndbr. 1549/10, 370 04 Ceské Budéjovice,
IC 26641283, DIC CZ 26641283

tel. 776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz, www. ditevkrizi.cz, datovd schrdnka gi6gxé6e,

¢.u. 107-927 826 0297/0100, ddrcovsky ucet 115-

1163410287/0100
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Pfrehled hospodareni v roce 2018

NAKLADY
spottebni materidl 61.013,- K¢
spotfeba energie 46.074,- K¢
Skoleni a kurzy 54.830,- K¢
cestovni ndhrady 19.948,- K¢
naklady na reprezentaci 14.604,- K¢
najemné 203.282,- K¢
ekonomické a pravni sluzby 117.975,- K¢
ostatni sluzby 166.139,- K¢
mzdové naklady 2.015.000,- K¢
ostatni naklady 14.135,- K¢
Celkem 2.713.000,- K¢
VYNOSY
Statutarni mésto Ceské Budéjovice 50.000,- K¢
Jihocesky kraj — socidlni sluzby 978.000,- K¢
Jihocesky kraj — ostatni dotacni programy 61.000,- K¢
MPSV — Podpora rodiny 586.444,- K¢
Mésto Kaplice 45.000,- K¢
ESF — Sitovani odbornika 604.090,- K¢
Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti — Pomozte détem 199.198,- K¢
Prispévky, dary 0,- K¢

Ostatni vynosy

159.268,- K¢

Celkem

2.683.000,- K¢

Krizové centrum pro déti a rodinu v J¢. kraji, z.4., Jirdskovo ndbr. 1549/10, 370 04 Ceské Budéjovice,

IC 26641283, DIC CZ 26641283

tel. 776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz, www. ditevkrizi.cz, datovd schrdnka gi6gxé6e,

¢.u. 107-927 826 0297/0100, ddrcovsky ucet 115-
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Kontaktni Udaje

Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoceském kraji, z.u.
Jirdskovo nabr. 1549/10
370 04 Ceské Budéjovice

IC: 26641283
DIC: CZ26641283
zapsany uUstav u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, oddil L, vloZce &islo 3772

E -mail: pomoc@ditevkrizi.cz
Telefon: 776 763 176

Datova schranka: gi6gx6e

¢islo uctu: 107-927 826 0297/0100
darcovsky ucet: 115-1163410287/0100

www.ditevkrizi.cz
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tel. 776 763 176, pomoc@ditevkrizi.cz, www. ditevkrizi.cz, datovd schrdnka gi6gxé6e,
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