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Vitejte ve svété labyrintil. Z labyrintu byvd cesta ven, ale nékteré cesty prosté nikam nevedou.
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18 CAST DRUHA: ZACINAME

Dva zplsoby prace s rodinou
dle respektovani potreb ditéte:
nedirektivni a direktivni pristup

V kontextu prace socidlné pravni ochrany déti jsou vzdy na prvnim misté
potieby a zdjem ditéte. Casto se véak setkdvame s tim, ze rodice (¢ijini peco-
vatelé) potfeby déti nerespektuji a/nebo maji jinou piedstavu o tom, co
by dité mélo potiebovat, jaké by mélo byt nebo co by mélo chtit.S tim
velice tizce souvisi tfi uskali zapojovani déti do rozhodovacich procesu, ktera
jsme predstavili v predchozich kapitolach. Zde si dovolime stru¢né shrnuti:

Zaprvé — uskali na strané procesu: neadekvatni zatiZeni ditéte. Povin-
nost zji§tovat nézor ditéte na skute¢nosti, které se ho tykaji, je samoziejmé
dana zdkonem. Nemuzeme vsak zilezitosti, se kterymi si dospéli nevédi
rady nebo za né nechtéji nést zodpovédnost, resit tim, ze tihu rozhodnuti
plosné preneseme na déti.

Zadruhé - dskali na strané rodic¢a: ovlivnéni nazoru ditéte. Nanestésti
se nékdy stavd, ze rodice védomeé ¢i nevédomé ovliviuji ,,svobodny“ nazor
svych déti. Zejména pak v ptipadé podezieni na syndrom zavrzeného rodice
dité nezapojujeme klasickym zpiisobem, (rozhovorem) protoze dité nejednd
anebude vypovidat na zékladé vlastniho svobodného vyjéddteni. Naopak je
vhodné zapojit dité neptimym zptisobem — fizenym pokusem (napt. tera-
peuticky program pro rodice s détmi ,Rozvodem bez tjmy“ (blize viz kap.
7), podporované setkdni (asistovany styk), projektivni diagnostické tech-
niky aj.).

Zatieti — uskali na strané déti. Nesmime zapominat, Ze déti nejsou zmen-

$eninou dospélého, a proto v razném véku hodnoti svoji situaci podle jinych
kritérif, kter4 je potteba zohlednit (specifika u déti dle véku). Kromé toho
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6. PROCES PRACE S RODINOU 19

neni dité jako dité — je potfeba vzdy vzit v ivahu osobni historii konkrétniho
ditéte ajeho ptipadné zvlditnosti (fenomény utvareni nazoru, specifické
potieby déti).

Proto je vzdy nutné v pocatcich nebo pribéhu spolupréce zmapovat, jak se
v této situaci jednotlivi ¢lenové rodiny citi, co kdo v rodiné pottebuje a co
kdo pro to muze udélat. Tato vyjadieni jednotlivcti prabézné porovnavime
a vyhodnocujeme, jakym zptisobem se nase spoluprice bude orientovat
a jaky pristup k praci s rodinou zvolime:

o Nedirektivni piistup

rodice respektuji potieby déti > rodiné sta¢i pomoc a doprovézeni
 Direktivni pristup

rodice nerespektuji potteby déti » rodinu je nutné vést a kontrolovat

v

Tyto dva zpuisoby préce se neustéle prolinaji a je proto potieba prabéiné
zjistovat potteby jednotlivych lidi.
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Schéma ¢. 1: ZpUlsoby prace s rodinou dle (ne)respektovani
potFeb ditéte; inspirovano teorif Kurta Ludewiga (2011)
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Tabulka ¢. 3: Rozdily v pfistupech

Nedirektivni pFistup

Direktivni pFistup

rodi¢ je pracovnikem spiSe doprovazen a je
mu nabizena pomoc

rodic je pevné veden a pravidelné
kontrolovan

spoluprace respektujici potteby a cile
rodiCe i ditéte; pracujeme vyhradné na
zakazce a cilech s rodi¢em; dochazi ke
zvySovani kompetenci klienta

cile uréené pracovnikem na zakladé potieb
ditéte

¢asové narocné, ale iispésné na 80 %

jasné intervence, rychly aktualni efekt

dlouhodoby efekt

bez dohledu nejsou vysledky dlouhodobé
(bez kontroly zména netrva)

pracovnik nabizi moZnosti

pracovnik podnika kroky (a vede klienta)

smérem, ktery povazuje za vhodny pro dité

»Jsem rada, Ze jste takto motivovany,
pokud na tom budeme takto pracovat,
situace se mGze velmi brzy uklidnit.

»Véfte nebo ne, mame tady dokonce lidi,
u kterych to dopadlo/u kterych se stalo...
(odstradujici pfipad). To se vam jisté
nestane - pokud budeme délat to a to...“

,Sly8im, Ze byste potfebovala/chtéla, aby
se vase dcera nemusela setkavat s otcem.
Rikate, Ze to dé&late pro dceru, protoze
(podle vas) s otcem trpi.¢
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122 CAST DRUHA: ZACINAME

Voditka ke zvoleni typu pfistupu

Nékdy na pocatku spoluprace s rodinou nemusi byt tplné zfejmé, zda
rodi¢ respektuje ¢i nerespektuje potieby ditéte, ¢i je dité schopné vyjadrit
své potieby uptimné. Proto nim mohou pomoci nasledujici voditka, a to
k urceni:

o ktery pristup pro praci s rodinou zvolit

+ zda s ditétem pracovat primo (zjistujeme ndzor a potieby ditéte —
ptame se ho ¢i zji§tujeme konkrétni informace) nebo nepfimou formou
pod vedenim specializovanych odbornik (zji$tujeme piedevsim potieby
a postoje ditéte — zejména pozorovanim, napt. pti asistovaném predani,
asistovaném styku, pobytu déti u obou rodi¢t, diagnostika vazeb a vztahi
ditéte k rodi¢tim, ucelené diagnosticko-terapeutické programy pro rodice
a déti aj.)

Tabulka ¢. 4: Voditka ke zvoleni zplsobu zjistovani potieb
ditéte a spoluprace s rodinou

Nazor lIze zjistovat p¥imo, Nazor je nevhodné zjistovat

nedirektivni pFistup pfFimo, direktivni pFistup
Kontakt Rozvodové Fizeni je na pocatku Dité druhého rodi¢e zna malo
s druhym a dité bylo v pravidelném kontaktu nebo ho viibec nezna.
rodi¢em s ob&ma rodiéi, rodi¢e (popt. jina

blizka osoba) ditéti adekvatné
vysvétlili, Ze se budou rozchazet.
Dité situaci rozumi a neciti se byt
ohroZeno.

Jeden z rodicd je s ditétem
naprostou vétsinu ¢asu nebo

o dité dlouhodobé pecuje sam;
kontakt s druhym rodi¢em je
minimalni nebo obéasny.
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Stav rodicl

Oba rodiée jsou emoéné
vyrovnani s rozchodem nebo
rozvodem. Oba rodice jsou
psychicky zdravi, resp. dité
dlouhodobé nezije pouze pod
vlivem psychicky nemocného
rodice.

Jeden z rodi¢t (nebo oba) jedna

a reaguje neobvykle a/nebo

je psychicky nemocny.Mezi
rodici se stala zavazna situace
(napt. napadeni, ublizeni na zdravf)
a dité u situace nebylo, pouze
jeden z rodicl nekriticky prendsi
lzkost na dité.

Moznost Dité ma potiebu se vyjadFit Dité je rodi¢em dlouhodobé
ovlivnéni k neuspokojivé situaci manipulovano.Rodi¢ (u kterého
a z Casoprostorovych podminek bylo dit& na vikend) dité p¥ivazi
nemiiZe byt ovlivnéno ¢lovékem, k odbornikovi, aby dité vyslechl,
kterému strani (nap¥. chce do protoze mu chce néco fici
détského domova, k babiéce, (manipulujici rodié).
teté, se kterymi se potkava pouze
vyjimecné; nebo chce byt méné o P
Smatiou ptom e prveds S idtese o panaky
pravé matka a chce rozsifit péci (SZR)
pro sebe). ’
Dité neni rodiéem (se kterym
%ije) dlouhodobé ovliviiovano.
Je jisté, ze s nazorem ditéte se
bude nakladat Setrné s ohledem
na jeho poti¥eby, nazor nesmi byt
pouzit jako zbran proti rodici.
OhroZeni Dité Zilo v nevhodnych Syndrom CAN.: dité jim trpi a stale
podminkach (fyzické, sexualni Zije v téchto podminkach.
nebo psychické tyrani,
zanedbavané atd.) a uvédomuje
si, ze ony ptedchozi podminky
a zazitky ,nebyly normalni“ a je
jiz v bezpeéném prost¥edi, neni
jiz ohrozeno. Dité jiz nemiZe byt
pachatelem ovlivitovano.
Stav ditéte Dité je dostateéné psychicky Dité je dlouhodobé zatéZzovano
vyzralé na to, aby bylo schopné si sporem rodiédi a ma
nazor utvofit a nékomu ho sdélit. psychické, psychiatrické ¢&i
psychosomatické obtize.
Odménovani  Sdéleni nazoru nem(ze dité néjak Dité je za uréity typ nazoru

ohrozit, znevyhodnit nebo jinak
poskodit a nehrozi, Ze za néj
bude rodi¢em nebo nékym jinym
sankcionovano.

odménovano nebo jinak
zvyhodnovano
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Pokud si nejsme ve zvoleni ptistupu prace s rodinou jisti, muzeme si pomoci

kritérii tykajicimi se chovani rodicu:

Tabulka ¢. 5: Voditka ke zvolenf pFistupu k rodiné

dle projevd rodicd

Nedirektivni pFistup
(doprovazeni a pomoc)

Direktivni pFistup
(vedeni a kontrola)

Mira motivace klienta Vysoka (klient je motivovany
nebo je mozné ho motivovat)

Nizka (klient bez motivace
¢i ma vice motiva, které si
vzajemné odporuji)

Nahled na situaci Vysoky (klient si uvédomuije, Ze
pottebuje pomoc)

Nizky (klient si
neuvédomuije nebo nechce
pfipustit, Ze potfebuje
pomoc)

Nahled na potieby Rodi¢ ma zakazku (nebo jedna) Rodi¢ si neuvédomuje nebo
ditéte v souladu s pottebami ditéte nerespektuje potreby ditéte

/ neméa Zadnou zakazku
Aktivita Vysoka (klient spolupracuje) Nizka (klient

nespolupracuje)
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Ptehodnocovani a ujastiovani si vhodnosti ptistupu k rodiné a zjistovani

nazoru a potreb ditéte muzeme posoudit i béhem spoluprice a kontaktu

s ditétem:

Tabulka ¢. 6: Voditka ke zvoleni pfistupu k rodiné

dle projevd ditéte

Nedirektivni pFistup
(doprovdzeni a pomoc)

Direktivni pFistup
(vedeni a kontrola)

dité je spontanni, neptipravené

dité je strnulé a/nebo velmi dobte
ptipravené

komunikuje pfiméfené

komunikuje zvlastné nebo nemluvi, je
plactivé a tizkostné, ustrasené reakce

neboji se odpovidat

boji se

odpovédi a reakce jsou pfimérené situaci

odpovédi jsou neadekvatni situaci

rychle se citi bezpecné a klidné

neciti se bezpecné ani po néjaké dobég;
prevazuje tenze

nazor a potteby ditéte se shoduji s rodici
nebo rodice odlidnost respektuji

jeden rodié¢/rodi¢e nerespektuji ndzor nebo
potieby ditéte

dité ma adekvatni informace o probihajicim
konfliktu, tj. odpovidajici jeho véku

dité ma nepfimérené, neadekvatni,
jednostranné informace o probihajicim
konfliktu

nazor ditéte je originalni, pfiméfeny jeho
véku

nazory ditéte se velmi shoduji s ndzorem/
vypovédi jednoho z rodic¢d

vypovéd ditéte je podobna nezavisle na
tom, ktery z rodicli jej privede

vypovéd ditéte koreluje s tim, zda dité
ptivede otec nebo matka

dité bylo dotazano spiSe na zacatku
konfliktu rodic¢d

rozhovor s ditétem byl udélan az
v priibéhu dlouhotrvajiciho konfliktu

dité je dostatecné silné, velké a konflikt
netrva dlouho

dité neni dostatec¢né velké, silné a konflikt
jiz trva delsi dobu

dité mélo nékde néjaky zdravy vzor
fungovani

dité vyrastalo delsi dobu v konfliktnim
prostredi

zodpovédnost za vyfeSeni situace nelezi
na ditéti

na dité je organizaci rodici kladena
nepfiméfena zodpovédnost za to, jak
konflikt rodi¢ti dopadne
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Jak to vysvétlit klientdm

,2Hodny pracovnik, hodna instituce®
(nedirektivni p¥istup)

Vidy, kdyz se pokousime vytesit potize v mezilidskych vztazich, se o to nej-
prve snazime co nejs$etrnéj$imi metodami, které berou ohled na klienta
ajeho zakazku (pfi¢em? na prvnim misté jsou samoztejmé potieby ditéte).

V pocatku spoluprace je dobré kratce sdélit, jakych cila by se mélo spole¢né
dosdhnout, a co by se naopak mohlo stit, kdyby spoluprice nefungovala
(jaka opatieni by pak pracovnici byli nuceni u¢init — napt. jiny postup,
zahrnut{ dal3{ instituce, vyjadfeni k soudu atd.) Klientovi je vysvétleno, ze
vyvoj situace zalezi na jeho rozhodnuti a jeho ¢inech. Kompetence jsou
tak dany do rukou klienta a ten ma plnou zodpovédnost. M4 jasné dany
¢as, kdy na zlep$eni situace muze pracovat. Klientovi fekneme, co konkrétné
budeme hodnotit jako efektivni spolupraci a co jako neefektivni (coz by pak
mély ony nésledky). Klient by proto mél byt opravdu dostate¢né sezndmen
s podrobnostmi postupu, které by pii nespolupraci byl nucen podstoupit.
Socialnim pracovnikiim doporu¢ujeme knihu ,Ukolové orientovany ptistup
v socidlni praci® (Spild¢kové & Nedomovd, 2014).

Pokud klient nereaguje na nase vyzvy a névrhy, sam se aktivné do feseni
v prubéhu napldnované spoluprice nezapojil ¢i nezapojuje, nezbyva ndm
nic jiného nez to, Ze se nase snazeni zintenzivni a nastupuje role ,zlého
pracovnika®

,Zly pracovnik, zI4 instituce* (direktivn{ pfistup)

Idedlem je, kdyz primérni hnaci silou klienta ke zméné je jeho vlastni moti-
vace a odhodlani. Nanestésti u klientu, ktefi spor tykajici se péce o dité resi
jiz nékolik mésicu, tato motivace mnohdy chybi. Institucim, které maji na
starosti prava a potteby déti, pak nezbyva nic jiného, nez rodi¢e motivovat
jinymi prosttredky.
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Gardner (2010) tuto motivaci (nebo spige stimulaci) klientt popisuje jako
»terapii hrozbou®. Jedna se o to, ze klienti vnimaji redlnou hrozbu a pri-
padny logicky dusledek svého chovani. Dokazou si predstavit dopady
této hrozby, ale i moznosti, jak se hrozbé vlastnim pfi¢inénim vyhnout.
Musi pochopit, Ze situaci maji pevné ve svych rukou a instituce a organizace
tak pracuji uz jen s ¢iny a rozhodnutimi klienta (samoztejmé ve prospéch
ditéte za predem nastavenych pravidel srozumitelnych obéma strandm sporu
a vem spolupracujicim institucim a organizacim). Instituce a organizace
poté postupuji dle metod, se kterymi byl klient pfedem sezndmen.

Cilem je, aby klient vnimal, Ze je pro néj vyhodnéjsi (jednodussi a méné
energeticky ndro¢né ¢asové, organizané, emo¢né, psychicky popt. finanéné)
situaci konstruktivné res$it, nez pokracovat v tom, co dosud na ditéti
pacha (manipulace ditéte, nevhodné vychovné postupy, nedostate¢nd
péce o dité atd.) Mél by byt v tomto ¢inéni dostate¢né odborné podpoten
(psychosocidlni pomoc, socidlné pravni pomoc, socidlné aktiviza¢ni sluzby,
sluzby lékatskych zatizent).

Je vhodné vytvotit spolu s klientem individudlni plén a jasné postupy pti
kontrole. Tato kontrola by méla byt idedlné napldnovéna takovymi zpu-
soby, aby klient nemél moznost zkreslovat. K tomu doporuc¢ujeme uzaviit
tzv. ,trojstrannou dohodu® se zatizenimi, se kterymi m4 klient ptijit do
kontaktu.

Trojstranna dohoda

Ve zjednodus$ené verzi se jedna o podepsani dokumentu, kdy klient si je
védom a souhlasi s tim, ze jednotlivi pracovnici riznych organizaci (kterych
se ptipad tykd) budou v kontaktu a budou si aktivné piedavat informace
nezbytné ke konstruktivnimu fe$eni situace rodiny. Timto souhlasem si
vice uvédomuje snizeni moznosti manipulace s jednotlivymi odborniky.
Klient si je védom toho, Ze napt. pracovnice OSPOD pieda odbornikovi
nezbytné informace a nabidne i svoji hypotézu o tom, na ¢em je vhodné
pracovat. Klient zaroven musi citit svobodu v rozhodovani o zakdzce pti

kc_ci_je_to_hra.indb 127 @ 07.04.17 12:31



128 CAST DRUHA: ZACINAME

spoluprici s odbornikem. Spolupracujici organizace ¢i odbornik miize po
dohodé s dal$imi dvéma stranami domluvit nastaveni ¢asové spoluprace.
Z nadi zkusenosti vyplyva, ze k vytvoteni redlného planu spolupréce (¢aso-
vého rozvrhu) jsou potieba tfi setkani. Pokud klient aktivné spolupracuje,
av$ak zmény nejsou prozatim ve vztahu k ditéti viditelné, je vhodné, aby se
¢asovy plan z téchto dtivodu flexibilné upravoval.

V rozgitené verzi (,Uvodni trojstrann4 konzultace’, UTK) se jednd ptimo
o setkani ,tf stran“ (rodi¢e/rodina, pracovnik OSPOD a napt. psycholog
nebo jiny pracovnik neziskové organizace), které se podoba velmi kratké
pripadové konferenci. Socidlni pracovnik OSPOD predstavi davod, pro¢
byla rodiné spoluprace s odbornikem/neziskovou organizaci doporucena,
a dasledky ptipadné nespoluprice. VSechny tfi strany pak spole¢né formuluji
cil, kterého je potieba (spolupraci s odbornikem/organizaci) dosdhnout
a domluvi se konkrétni plan spoluprace. Zazni, ze socidlni pracovnik OSPOD
bude pribézné monitorovat prabéh dalsi spoluprice véetné vyzadani zprav
o spolupraci a doporucenych postupech s rodinou. UTK tak napomtize
jasnému zacileni spolupréce, které zvys$uje $anci na rychlou pozitivni zménu
u dané rodiny. Rodi¢e mnohdy nejsou schopni formulovat, pro¢ by méli
k odbornikovi/do organizace doch4zet (maji jen jakousi vigni piedstavu),
s druhym z rodi¢a se neshodnou na cili spolupréce nebo nevi, jaké dopady
nespoluprice mize mit. Cilem UTK je tedy vyjasnéni situace hned na
zaditku a neprodlené zahdjeni spolupréce.
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OSPOD jako koordinator prace
s rodinou

Z nasich zkusenosti vyplyva, ze pracovnici OSPOD, soudni znalci a soudci
se neustale potykaji s nelehkym ukolem hledani idedlniho feSeni situace
ditéte. S timto tkolem maji mnoho préce, jejich price je velmi naro¢nd a je
nemozné tuto praci obsahnout bez spoluprace s dal$imi odborniky.

Zapojeni ditéte je velmi zodpovédné rozhodnuti pracovnika-odbornika
vyzadujici analyzu situace, dukladnou ptipravu a adekvitni zpaisob a metody
zji$tovani nazoru ditéte. Zapojeni ditéte by nemélo vychézet jen z potteby
pracovnika dostat pozadavkam zikona a své odpovédnosti. Dité by se mélo
citit jako pInohodnotny ¢lovék majici sva préava véetné moznosti vyjadrit svij
nazor.Pro efektivni zapojovani déti do rozhodovacich procest je nutné, aby
dochazelo ke spolupréci rodiny, OSPOD a v ptipadé potteby i odbornika
z fad psychologt, pedagogu, socidlnich pracovniki a terapeutu. Je dulezité,
aby celd situace ditéte byla koordinovana jednou osobou (organizaci), ide-
alné tedy klicovym pracovnikem ptipadu z OSPOD, ktery muze vyuzivat
poradenstvi dal$ich odbornika.

Pracovnik OSPOD se tedy pro dité stéva duleZitou osobou, kterd ma moznost
ovlivnit jeho Zivot (a to jak v pozitivnim, tak i negativnim slova smyslu —
pokud ptipad ditéte neni vhodné koordinovén).

V nésledujicim schématu se snazime ptiblizit, jak systémové naro¢ny proces
maji na starosti pracovnici OSPOD a jaké kroky a intervence mohou zjed-
nodusovat prici s rodinou. U jednotlivych tcastniki jsou navrzeny jejich
tikoly a cile ve spolupraci na ptipadu. Sipky ukazuji na smér aktivity a kroka.
Schéma muze pomoci pracovnikovi v koordinaci jednotlivych ucastnika.
V neposledni fadé schéma ukazuje, Ze ¢im sndze se rodi¢e dohodnou, tim
méné instituci je potieba zapojit do feseni situace rodiny.
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Schéma ¢. 2: OSPOD jako koordinator prace s rodinou

-
- P ¢+ —> T .
RODICE, DIiTE vz)lvstolvanllivrzformcvxc:,,
feseni obtizi, zlepsenf
uspokojit/potvrdit situace rodiéd
potFeby/ndzory K Ogggﬁdl:l).l]E a déti, ndhled na
, . . ) konkrétni
mira motivace RIDI, KONTROLUJE problematiku
(soc. prostfed), vztahy, propojeni informaci, spoluprace
ledovec konfliktu) < > intervize
\ metody: trojstranna dohoda, \ /
ptipadova konference
nastaveni :
hranic, désledky zakdzka OSPODu
preddni informaci,
podpora vyzddani zpravy
Zddouciho jedndni

podnét

dohoda
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Jak zadit praci s ditétem/rodinou

Pro zjisténi nédzoru ditéte je kli¢ové navazat s nim vztah a zajistit atmosféru
bezpeci. Vytvoreni vztahu duvéry je nezbytné proto, aby se dité mohlo
oteviené vyjadrit.

Déti predskolniho véku ¢asto posuzuji vztah k rodi¢tim na zakladé aktudl-
niho zazitku a ne zejména podle svych aktudlnich détskych potieb. Nejsou
schopné vidét a posoudit dopad celkového rozhodnuti na svou budoucnost.
Cast4 je také tendence déti v tomto véku piiditat vinu za cokoliv sobé, coz
opét souvisi s jejich vyvojové prirozenym egocentrismem.

Postup

« vytvoreniatmosféry duvéry a bezpedi,

« navazanidobrého vztahu, zmapovani aktudlnich a specifickych' potteb
ditéte a pripadnych prekazek,

« uspokojeni téchto potteb,

« eliminace ¢irespektovani prekazek,

« zmapovani ochoty vyjadreni se k ndzoru na situaci napt. rozvodu,

« vyjadreni se k feSené situaci.

Zjistovani potteb ditéte a rodicd

Ve fazi, kdy se rozhodneme zapojit dité do rozhodovaciho procesu, musime
védét, jakou formu spoluprace s rodinou jsme zvolili (direktivn{ x nedirek-
tivn{). Dle tohoto rozhodnuti se odviji zptisob zapojeni ditéte — ptimou &
neptimou formou.

1V knize pouZivame termin ,specifické potfeby“. Mame tim na mysli potfeby konkrétniho ditéte s jeho
zkudenostmi. Tyto potFeby jsou utvafeny mnoha faktory (osobnost, historie, sociokulturni podminky, atd.)
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Tabulka ¢. 7: Vyhody a nevyhody pfimého a nepfimého zapojent

P¥imé zji$tovani nazori a potieb
(volime u nedirektivniho p¥istupu
prace s rodinou)

Nep¥imé zjistovani postoje

a specifickych potieb

(volime u direktivniho pFistupu prace
s rodinou)

dité je schopné verbalizovat ¢&i vyjadFit
upiimny a autenticky nazor na situaci,
ktera se ho tyka

dité neni schopné verbalizovat ¢i vyjadrit
uptimny nazor na situaci, ktera se ho
tyka, pop¥. si nemohlo takovyto nazor
utvofit z ddivodu manipulace, nedostatku
informaci, zkusenosti aj.

dité je konkrétné dotazovano na své
nazory, potfeby a prani

dité je schopné v testovacich

situacich rozsifujicich ditéti zkusenost
a informovanost s podporou odbornika
zajmout postoj

je ¢asové méné narocné

Casoveé a koordinac¢né naroc¢né, vyzadujici
pokrocilé schopnosti odbornika

dité je vystaveno vétsim tlaku ¢i
zodpovédnosti

dité je vystaveno mensimu tlaku ¢i
zodpovédnosti

pro pracovnika jednodussi na
vyhodnocovani vysledk( rozhovoru
s ditétem

vy

slozitéjsi na vyhodnocovani vysledkd
spoluprace

z dlivodu ¢asové naroc¢nosti je vhodné
prenechat zjistovani postoje a potteb
externistovi, aby se pracovnik OSPOD mohl
soustfedit na koordinaci pfipadu
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Tabulka ¢. 8: Metody zjiStovani potreb ditéte a rodicl

Dité Rodié

Pfimé zjistovani nazord *  ¢iny, chovani
a specifickych potfeb

*  rozhovor *  Fizeny pokus
»  kresleni, malovani «  rozhovor (jen &astednd)
*  volba *  neverbalni signaly

(nedaji se moc ovlivnit)

Neptimé zjistovani
postoje a potfeb

*  spolec¢na aktivita

. hra

*  terapeutické programy pro rodiny
s détmi - neverbalni signaly

*  fizeny pokus, specidlni techniky

»  projektivni diagnostické techniky
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Co je dllezité sdélit ditéti
Dité by nemélo jen odpovidat na nase otazky — i my jsme povinni mu poskyt-
nout né&jaké informace (adekvatni jeho véku).

Ditéti bychom méli popravdé vysvétlit, o co v rozhovoru jde (napt. ze bude
ur¢eny harmonogram, kdy je s matkou, kdy s otcem), jakym zptisobem jeho
nazor bude vyuzit a jaky bude pfinos jeho nazoru — méli bychom mu fict, ze
ve skute¢nosti docela maly, protoze soudce piihlizi i k ndzoram dospélych
a jejich vychovnym kompetencim, jejich prosttedi, které mazou jemu jako
ditéti nabidnout. Piipadné jejich dohodé, nebo nedohodgé.

Pokud to podle odhadu rodi¢a smétuje spise k nedohodg, vysvétlit ditéti, ze
mohou byt nafizeny jesté znalecké posudky a bude s nim mluvit jesté dalsi
osoba (odbornik), ktera zaroven dévé i néjaké kresleni, nebo obrazky, nebo
tfeba dotaznik, to uvidi, to zalezi na kazdém znalci.

Je potieba ujistit dité, ze tohle rozhodovani je hlavné véci rodi¢t a potom
soudce; ono se k tomu muze vyjadrit, ale nemuze ¢ekat, ze soud to rozhodne
podle ng&j! (Tim z néj zdroven snimame tthu odpovédnosti za rozhodnuti,
kterd by samoziejmé neméla lezet na ném.) Méli bychom ho informovat,
ze soud m4 vice nazort a podklad, které bere v potaz (matky, otce, jejich
moznosti se dal starat... ), a to vSechno d4 dohromady. , To, e feknes, jak to
chces, neznamena, ze to tak dopadne, ale u soudu to zazni a v8ichni véetné
pana soudce o tom budou védét. Rozhoduji rodice a ti kdyz se nedohodnou,
jako vasi, tak rozhodne soudce.”

Dité by mélo védét, kdo bude délat kone¢né rozhodnuti — jestli soud, nebo
rodice, kdy by rozhodnuti mélo padnout a kdy a od koho se dozvi, jak to

dopadlo. Pravdépodobné se to dozvi od rodi¢u

Dale by dité mélo dostat zpétnou vazbu, tedy jak jeho nézor ptispél k vysledné
podobé rozhodnuti.
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Namisté je i ubezpeceni ditéte, Ze soud se snazi podle vSech zjisténych
informaci rozhodnout spravedlivé — skoro vzdy vymezi néjaky ¢as s matkou
a néjaky s otcem — dité se tedy nemusi bét, ze by o jednoho z rodicu ptislo.

Jak prakticky realizovat rozhovor s ditétem, pokud dité
nezna odbornika

1) Zajistit vhodny prostor. Idedlné se jedn4 o prostor, které dité mé rado,
popt. je mu misto zndmé a citi se v ném bezpecné. Vhodné je sjednat si
s institucemi, kam dité dochazi, prostor, kde muze byt s ditétem realizovan
rozhovor. Mistnost by méla odpovidat pottebdm ditéte (napt. do jedendcti
let prézdna herna, druzina, kde jsou pritomné hracky a véci, které vam
pomohou v navazovéni vztahu).

2) Informovat dité. Idealné se v praxi osvéd¢ilo, pokud pted samotnym
rozhovorem neutralni, ale davéryhodnd osoba (ucitelka, vychovatelka,
vedouci krouzku atd.) ditéti vysvétli, kdo a kdy za nim ptijde, kde to bude
probihat a co bude néplni setkdni (takovyto pokyn by mél pracovnik
OSPOD predat doty¢né osobé napsané na listu papiru). To, jak situaci
vysvétli ditéti osoba, kterd je ditéti blizka, je velmi dalezité. Situace toho,
ze se setkd s cizi osobou, ktera se ho bude na néco ptat, je pro dité velmi
stresujici a nasim cilem musi{ byt ditéti situaci uleh¢it (aby se citilo co

nejlépe).

3) Dité separujeme z kolektivu velmi nenédpadné, aby se jej ostatni déti nevy-
ptavaly na onu neoc¢ekévanou situaci, az se dité z rozhovoru vrati. Idedlni je
dité ptipravit na to, Ze nékam zajde béhem prestavky samo (u vétsich déti),
u mensich déti pani ucitelka dité nejlépe o prestivce nendpadné odvola.
Utitelka se muze s ditétem domluvit na tom, ze az ho pozada o pomoc,
bude se realizovat rozhovor. V této fazi by dité jiz mélo mit od pani ucitelky
informace i o tom, jak dlouho asi to bude trvat, jakym zptsobem se m4
vratit mezi ostatni déti a co muze tici spoluzdkam, kdyby se ptali. Tato
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ptiprava s pani ucitelkou by méla probihat v bezpe¢nych podminkach
(bez ptitomnosti tietich osob v klidnych prostorech bez rusivych vlivi,
napt. kancel4f nebo mistnost, kde se bude realizovat rozhovor).

4) Nékterym détem mize pomoci, kdyz béhem rozhovoru tato neutralni
blizka osoba ditéte bude u rozhovoru ptitomna. Dité by mélo mit moznost
siituto variantu vybrat.

5) Prvni cilem pracovnice OSPOD je navazat divéru ditéte a poskytnout
informace, které budou korespondovat idedlné s informacemi, co dostalo
od duvérné osoby. Srozumitelné informace by mély ditéti poskytnout
dostatek informaci o tom, co se déje, pro¢ a co to v budoucnu ovlivni/
neovlivni, kdo v8echno se o rozhovoru dozvi a pro¢. Dité by mélo mit
moznost rozhovor odmitnout a mélo by mu byt vysvétleno, co se bude
dit, kdyz se odmitne o tématu bavit.

6) Rozhovor ¢&i prace s technikou.

7) Rozhovor o tom, jak a kdy, popt. od koho se dité dozvi vysledek.

Nejvétsi chyby pfi zapojovani déti do
rozhodovacich procest

« Pracovnik sprévné nevyhodnotil, zda je potieba s rodinou pracovat
direktivnim ¢i nedirektivnim pfistupem a zapojuje dité nevhodnym
zpusobem.

« Ditéje nandzor verbalné tdzano ptimo i v ptipadech, kdy to je nevhodné
a kdy by mél byt zvolen neptimy zpusob a direktivni pfistup k rodiné
(tzn. zjistovani potieb a postoje ditéte pti aktivité s druhym rodic¢em,
napt. asistovany styk).

kc_ci_je_to_hra.indb 136 @ 07.04.17 12:31



6. PROCES PRACE S RODINOU 137

« Nazjisténindzoru ditéte ma pracovnik pouze madlo ¢asu.

« Nadité je kladena neptimérend zodpovédnost za vysledek fizeni.

o Dité neni dostate¢né informovano o tom, jak se bude nakléddat s infor-
macemi od néj a jakou véhu budou mit u rozhodovaciho fizeni.

« Dité je zapojenim do rozhodovacich procesu psychicky pretizené.

Chyby pti zapojeni ditéte do piipadovych konferenci (PK)

« Neékdo z ptitomnych na ptipadové konferenci nebyl doptedu ptipraven
a dostate¢né obezndmen s pravidly, cilem ¢i prabéhem PK.

« Dité je pfitomno nevhodnému chovéni dospélych na PK a ti nejsou za
své ¢inéni vylouceni z prabéhu PK.

« Dité je ptitomné po celou dobu trvani piipadové konference, kterd se
tykd sporu o péci o dité, kdy sami rodic¢e nejsou schopni se dohodnout
ajejich chovani m4 spise vy¢itavy charakter.

« Dité je pfitomné na ptipadové konferenci, kterd ma spise charakter
mediace a kde je ptitomen naptiklad i prévni zastupce rodice (a konfe-
rence tak pfipomind spide soudni jednéni), ¢i je konference spise o liceni
minulosti bez orientace na budoucnost a Gspésné feseni situace.

|

Nejvétsi omyly tykajici se rozhovoru s détmi

« Détivzdy mluvi pravdu a jsou uptimné.

« Détisi umi vzdy fici, co pottebuji.

« Détineumi vytvatet manipulace.

« Détinejlépe vi, co je pro né dobré.

« Kdyby se ditéti délo néco $patného, ur¢ité to nékomu rekne.
« Déti se snadno ptizptisobuji novym situacim.

« Détinepottebuji moc informaci o tom, pro¢ se jich ptame.

« Na ditéti je poznat, kdy?z lZe.

Na co si dat pozor

« Moznost vyjadfeni ndzoru ditéte musi ditéti spiSe pomahat k lepsimu
zivotu a ne jeho situaci zhorsovat.
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« Zaintervence ze strany odborniku po zjisténi ndzoru ditéte se dité
nesmi citit zodpovédné.

« Dité vyjadfeni ndizoru md brat jako moznost, ne jako povinnost.

« Vyjadfeni ndzoru ditéte by nemélo byt zavislé na iniciativé rodi¢t
(,Jani¢ko, ted piijdeme za tou pani na ttfadu a ty feknes, Ze uz nechces
k tatovi.)

o Dité se musi citit bezpecné.

Kdyz do rozhodovacich procesit zapojujeme dité, je
vzdy nutné citlivé napldnovat co, jak, kdy a kdo bude
délat. K tomu, aby to bylo mozné, potiebuje pra-
covnik i rodina jasné zndt postupy prdce s rodinou
(direktivni x nedirektivni). Bez téchto skutecnosti je
to jako kdybychom hrdli Sachy, oviem kazdy podle
jinych pravidel.
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Kazuistiky

KAZUISTIKA (KATKA, 10 LET,
DIREKTIVNI PRISTUP) y
/ ;‘3:/)%

Klientka byla poslana do KCD pracovnici OSPOD
z d@vodu anomalii v chovani divky, kterého si vsimla
pani ucitelka ve Skole a pracovnice OSPOD pfi pravidel-
nych rozhovorech. Divka znatelné zaostava za vrstevniky
v psychickém i fyzickém vyvoji a u divky se také objevuji

konflikty s vrstevniky. Jedna se o dlouhodobou klientku KCD, ktera je
z rozvedené rodiny a v soucasné chvili Zije s otcem, ktery se projevuje
jako psychicky nemocny. S matkou se divka setkava velmi omezené. Mezi
matkou a otcem neni dobry vztah. S divkou se pracovalo na individualnich
konzultacich s tim, Ze otec s Krizovym centrem nechtél spolupracovat
a matka z dd@vodu vzdalenosti nemohla. Bylo zjisténo, Ze divka trpi
psychosomatickymi obtizemi pramenicimi nejspiSe z neuspokojenych
emocionalnich potteb. Nejvice spolupracovala babicka, ovsem pouze
formalné bez vnitfni motivace. Pro praci s rodinou byl zvolen direktivni
pristup. Nazor divky byl zjistovan pomoci technik ,Smajlici; ,Smajli-
kova cesta“ - viz kap. 9, diagnosticko-terapeutické piskovisté, volnym
a fizenym rozhovorem, hrou. Po zjisténi nazoru divky na individualnich
konzultacich byla uspofadana ptipadova konference, kam byli pfizvani
viichni zainteresovani rodinni pfisluénici a odbornici (pracovnice OSPOD,
uditelka, psycholog, socilni pracovnik, babi¢ka, otec, matka). Potfeby
divky tlumocil na pfipadové konferenci psycholog KCD, ktery s divkou
ved| individualni konzultace a vyhodnotil, Ze rodina z velké ¢asti nevnima
a potlacuje potreby divky. Ve spolupraci s pracovnici OSPOD se podafilo,
aby se na konferenci dostavili i rodinni pfislusnici. V souc¢asnou chvili si
rodina stanovila cile, kterych chtéji dosahnout ve prospéch ditéte. Cile se
staly soucasti individualniho planu ditéte u pracovnice OSPOD. S rodinou
je planovana revize, ktera opét probéhne na pfipadové konferenci za pdl
roku od setkani.
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KAZUISTIKA (MATYAS, 14 LET,
NEDIREKTIVNI PRISTUP)

[.5
Po rozvodu Matyasovych rodicl zaza- &
dal otec o svéfeni syna do péce. Rodice se

nasledné chtéli dohodnout o péédi sami (aniz by
jim to bylo uréeno soudné&). Podminkou ze strany
matky bylo zachovani dochazky syna do stejné Skoly,
a aby mél syn moZnost vénovat se svym konick@im. Matyas si

napsal viastni pravidla, ktera by ve styku s rodici chtél dodrZzovat:

Matku by chtél navstévovat 1x za 14 dni s moZnosti navstévy, kdykoliv

bude Matyas potiebovat.

*  Chodil by i nadale do téZe skoly.Hudebni skolu by i nadale navstévo-
val ve ¢tvrtek, kdy by ze ¢tvrtka na patek ptespal u matky.

e Prazdniny kratsi jednoho tydne by travil stfidavé u otce a dalsi
u matky. O velkych prazdninach by stravil mésic u matky a mésic
u otce.

e Vanoc¢ni prazdniny by mezi rodice rozdélil rovhomérné.

* Do 3skoly by chtél dojizdét autobusem. V ptipadé, ze by autobus
nestihl, nebo by nejel, tak by zavolal otci, aby pro ného pfijel, nebo
Ze jede k matce.

Ve spole¢né dohodé mezi matkou a otcem, se k pfanim syna Maty-
ase prihlédlo a dohoda byla nastavena podle jeho pravidel, a to na
zkusebni dobu ¢ty mésicd. Po jejim uplynuti probéhlo v KCD dal3i
setkani s obéma rodi¢i i Matyasem. V uplynulém pdlroce, ktery
Matyas travil v péci otce, se zhorsil ve Skole. Mezi rodici se citil
jako prostfednik a nebyl pfed nimi schopen vyjadFit své potreby.

Na individudlni konzultaci mél Matyas za (kol napsat ,Co chci od
rodi¢t“ (viz nize). Kladl tam ddiraz na zlep$eni komunikace mezi rodiéi.
Dale vyjadfil potfebu podpory od rodicd, co se tyce zalib, anebo v pro-
blémovych situacich. U otce ma svdj vlastni pokoj, ale ob¢as mu tam
chybi sourozenci. Na druhou stranu ma klid a prostor na své vlastni
véci a na uceni. S otcem ma spole¢né zajmy. Otcova pfitelkyné je
podle chlapcovych slov hodna a pomaha mu s uc¢enim. Babicka bydli
naproti pres chodbu, popisuje ji jako svého patrona uz od narozeni a ma
ji moc rad. Babicka ho pry vzdy vyslechne a s ¢imkoliv mu pomdze.

ke_ci_je_to_hraindo 140 @ 07.0417 12:32



6. PROCES PRACE S RODINOU 141

U matky se o pokoj déli s devitiletym bratrem a pétiletou sestrou. Maji vel-
kou zahradu a psa. V okoli ma plno kamarad(i. Matyase obcas ,Stve“ pocit,
Ze ho matka vnima jako malé dité a ma nastavené podminky stejné jako jeho
mladsi sestra. Vztah s matcinym manzelem chlapec popisuje jako dobry,
ale jen do té doby, nezZ se chlapec odstéhoval. V soucasné dobé je komuni-
kace minimalni. Matyas by v budoucnu rad studoval medicinu nebo IT. Rad
by, aby ho rodice ve studiu podporovali nejen financ¢né, ale i psychicky.

Déale mél za tkol sepsat ,Co oéekavam od terapeuta® (viz nize). Chlapec
vyjadril prani, aby mu terapeut poradil se vSim, co se tyka rodinnych
vztah(, a co ma délat v urcitych problémovych situacich a jak jim pred-
chazet. Rad by vychazel s rodici, kdyz oni spolu vychazet nedokazou.

Kvli zhorSenému prospéchu Matyase se oteviela moznost stiidavé péce.
Otec tvrdil, Ze se se synem na nicem nedomluvi a cely ptipad skonci u soudu.
Bylo by vhodné, kdyby rodice byli dale direktivné pobizeni (nap¥. v soud-
nim rozhodnuti) pro pokracovani v terapii, aby do$lo k trvalym zmé&nam

vrs s

postojl rodicl vici ditéti a zohlednéni prani ditéte v soudnim rozhodnuti.
Co chci od rodiéti

Od rodicl chci, aby spolu dokazali aspon trochu komuniko-
vat, alespon co se tyce mé. Aby se dokazali domluvit, na ¢em-
koliv. Také chci, aby mé podporovali v mych zalibach. Chci, aby
mi rodice pomahali, kdyz budu mit problémy nebo se dostanu
do pekelné situace, aby védéli, ze se o sebe dokazu postarat.

U tatky mam svdj vlastni pokoj, na rozdil od mamky, nemam doma souro-
zence, ktefi mi obcas i chybi. Ale zase nékdy je to dobry, ze jsem tam sam.
Vic klidu na ucent, vice prostoru na mé modely aut a modely papirovych
skladacek. S tatkou mame hondé spolecnych zajmd a aktivit. Zajimaji nas
terénni auta a vojenska technika. Mame radi jizdu na koni a squash. Tat-
kova ptitelkyné je hodna, vzdy mi pomUze, kdyz mam néjakou nejasnost
kolem uceni, prevazné kolem cestiny. U tatky je dobry, ze naproti pres
chodbu bydli babicka - kdykoliv se nudim nebo si potfebuju s nékym popo-
vidat nebo néco probrat, tak jdu naproti. Babicka je takovy mUj patron uz
od narozeni, mam ji hodné rad. Vzdy mé vyslechne a pomdize s ¢imkoli.
U mamky mam pokojicek se sestrou a brachou, kteff ale spi u rodict v loz-
nici. V obci, kde mamka bydli, jsem chodil na zakladni $kolu, takze tu mam
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hodné kamarad(i i par hodné dobrych kamaradt. Mame velkou zahradu,
kde mame mého psa. Obcas mé Stve, Ze si mé mamka plete s malym dité-
tem, napr. chodim spat stejné jako sestra, i kdyz jsem o hodné let starsi,
nebo Ze mé nebavi si hrat se sourozencema, ale radsi ptijdu s kimosema
ven nebo k nim si zahrat néjaké hry. S mamky manzelem jsem mél dobry
vztah do té doby, nez jsem se odstéhoval. Ted se mnou moc nemluvi,
pozdravi mé, maximalné mi odpovi na néjakou otazku, ale to je vSe. Ségra
i bracha jsou v pohodé, jako normalni mladsi sourozenci mé rano budi,
obcas otravujou, ale jsou to prece sourozenci, kdo by se na né zlobil?

Rad bych Sel studovat a doufam, ze rodice mé budou podpo-
rovat, jak finan¢né, tak psychicky. Rad bych studoval medicinu,
nebo bych rad studoval IT (informaéni technologie neboli ,ajtak®).

Co oéekavam od terapeuta
Od terapeuta ocekavam, ze mi dokaze poradit se vsim, co se tyce rodinnych
vztah(. Poradi mi,co mam délat v urcité situaci a jak tém situacim predchazet.

Doufam, ze mi poradi, jak vychazet s rodici, kdyz oni sami spolu vychazet
nedokazou. Napt. tatka chce, abych se s mamkou na nécem domluvil,
ale pak mi fekne, ze takhle ne a musim zase volat mamce, Ze je to jinak.
Nechapu, pro¢ prosté nezvednou telefon a nezavolaj si, na tom neni snad
nic tézkého. Ale maji mé, ktery zavola, domluvi, kdyz to chtéji jinak, tak
zase zavola a domluvi...

ke_ci_je_to_hraindo 142 @ 07.0417 12:32



6. PROCES PRACE S RODINOU 143

Mysak ,pFistup®

(Jaky ptistup pti praci s rodinou pracovnik zvoli a pro¢?)

Zvolen nedirektivni pfistup, zjistujeme nazor a potfeby ditéte rozhovorem a zadanymi dkoly.
Chlapec je dostatecné psychicky zraly a rodice nejsou v dlouhodobém konfliktu a respektuijf
potfeby syna. Zadavatelem zakazky je otec.

Mysak ,odbornik®

(Jakého odbornika pro prdci s ditétem zvolit, aby mohl byt zjistén skutedny nazor ditéte?)

S rodinou pracoval psycholog po dobu 5 konzultaci s chlapcem a 3 konzultaci s celou rodinou
(& 75 min). Ve probéhlo formou rozhovoru.

Mysak ,bezpeci“

(Jakym bezpednym zplisobem bude se zjisténymi poznatky nakladano?)

Jelikoz oba rodice respektovali prani a potieby ditéte, informace byly sdéleny celé rodiné @
za souhlasu chlapce. Zavéry dohody rodicl byly poté predany formou zpravy pracovnikovi
OSPOD, ktery dohodu rodict predlozil soudu.

— =
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7. Sluzby ke zjisteni
a naplnovani potreb
ditéte

g JSEM TVOIE SVETLo,
\TAK. \WiLez aE Tay T

Udélejme zmény v zazZitjch postupech prdce s détmi. Jednd se o piekroceni viastniho profesniho stinu a odvdzny krok
do nezndma.
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Nutnost v¢asné intervence

Nejlepsim fesenim (nejen) komplikovanych rozvodovych fizeni rodi¢t
s détmi je prevence a v¢asné vyuziti specializovanych sluzeb. Pokud rodina
(v rozvodovém fizeni, problémové vztahy v roding, rizikové chovéni atd.)
vyuzije (nebo OSPOD doporuéi) spolupréci s organizaci, kterd jejich potie-
bam rozumi, je to idedlni intervence pred dal$imi problémy a komplikacemi
zapojeni ditéte do rozhodovacich procest.

Nasim cilem by tedy mélo byt, aby rizikové chovani rodi¢a bylo véas odha-
leno, a aby byla rodi¢tim nabidnuta spolupréce s organizaci, kterd se zabyva
odpovidajici problematikou. Rodi¢e musi pochopit nutnost préce na vlast-
nim chovani, postojich a byt motivovani ke spolupraci. Méli by pochopit,
proc¢ je pro né vyhodné spolupracovat. Poté se muze motivace sméfovat
a rozvijet pracovnikem.

Vcasna intervence socialniho pracovnika OSPOD ¢i
specializovaného odbornika by méla zahrnovat tyto kroky:

« motivace klienta ¢irodiny pro spolupraci se specializovanym zatizenim,

« zji$tovani informaci o situaci rodiny,

« vyhodnoceni rizikovych faktor,

« zji$tovani a vyhodnocovani potieb a zakdzky rodi¢t a ditéte,

« pouzivani néstroji (napiiklad piipadové konference),

« zvoleni postupu préce s rodinou (direktivni x nedirektivni ptistup),

+ napldnovani cile spoluprace, naplanovani krokd k realizaci cile (indi-
vidudlni pldn),

« napldnovani spoluprace s rodi¢em a ditétem (s ditétem pracuje pracovnik
sam ¢i dava zakdzku externimu odbornikovi ¢i zatizeni),

. zjitovéni specifickych potieb ditéte (hra, rozhovor, fizeny experiment),
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« prubézna kontrola pracovnikem OSPOD, zda klienti spolupracuji ¢i
nespolupracuji s doporu¢enym zatizenim (napf. osobni ¢i telefonicky
kontakt se zatizenim, vyzadani zpravy, kontrola plnéni vystupa z pii-
padové konference ¢i jejich revize),

o zavére¢na kontrola spoluprace + zjisténi doporuceni a zavéra ze spo-
luprace se zatizenim.

Tématikou vyhodnocovéni potieb déti se podrobnéji zabyvé naptiklad
organizace Lumos ve své metodice (Racek, Solatova, & Svobodové, 2014).

KAZUISTIKA
(PRIKLAD VCASNE INTERVENCE)

Otec neadekvatné potrestal (zbil) svou jedendc-
tiletou dceru. Ta se nasledné ve Skole pochlubila
spoluzakdm ¢tyfmi modfinami. Divka je vychovné velmi
naroc¢na: snizeny intelekt, neschopnost koncentrace, velky
psychomotoricky neklid. Otec se o divku stara prevazné sam,

ma ¢asové narocnou praci, dodélava si vyucni list a rekvalifikacni kurz
svarec. Matka divky s nimi neZije, ale casto na otce kfi¢i pod okny a vyhro-
Zuje. Je zavisla na alkoholu a otci vyhrozuje, Ze mu dité sebere. Zbiti divky
otcem bylo prosetteno a zjistilo se, Ze situace probéhla pouze jednou
(v tomto pFipadé se jednalo o véasnou intervenci). Otec prozivd nadmérny
stres, se kterym si nevi rady, a je z toho natolik vystresovany, ze pomysli
na hruby trest. Je permanentné vystresovany a tomu disponuje lehkou
emocni vzrusivosti a sklonem k impulzivnimu jednani. V détstvi byl od
svého otce také bit a sam to délat nechce. Vychovy divky nezvlada,
protoze mu s tim nikdo nepomaha. Readlné se obava, Ze by divka mohla
chtit od néj jit k matce, protoze by méla velmi volny rezim a mohla by
byt dlouho do noci venku s chlapci. S otcem se pracovalo po dobu dvou
let. Prvni rok se intenzivné (dvakrat mési¢né) pracovalo na nahledu jeho
chovani a potfeb zmény jeho zvladacich strategif pfi stresu. Byl motivo-
vany k vyuziti terapie (s cilem nahledu na své nefunkéni vzorce chovani
a jejich zdroje, edukace a nacvik prace s agresi, coz by sniZilo prah jeho
emoéni vzrudivosti). Na p¥ipadové konferenci bylo za p¥itomnosti
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pracovnika OSPOD s otcem a divkou domluveno, Ze divka bude
vyuzivat nizkoprahové zatizeni, kde se bude douéovat a smysluplné
travit volny cas, a dvakrat tydné bude dochazet k otcovské babicce
na odpoledne, kde bude procviéovat svoje povinnosti. Otec bude
chodit pravidelné na terapii a nacvik, a poté bude dochazet na
postupné se rozvoliujici kontroly jeho psychického stavu k psy-
chiatrovi a do KCD. Nazor ditéte byl zahrnut. Pokud by spoluprace
nefungovala, otec i divka vi, ze by hrozilo odebrani divky od otce, ale
urcité by nemohla jit do péce matky. Matka stale otce obtézuje, ovsem
otec se jiz dokaze se situaci |épe psychicky vyrovnat. Matce byl vyhra-
zen pro kontakt s dcerou konkrétni dny a cas, které ale nedodrzuje.

Jak to véak mohlo dopadnout bez véasného zasahu:

Pokud by si neuspokojivé situace ditéte nikdo nevsiml, otcdv stres by se
stupnoval a on by se uchyloval ke vzorclim chovani, které velmi dobre
zna od svého vlastniho otce. Divka by se stala dlouhodobé neadekvatné
trestanou a nejspiSe by o modfinach prestala mluvit a zacala by se za né
stydét. Prijimala by vzorce chovani od otce a jeji vychovné problémy by se
stupriovaly (delikvence, asocidlni chovani a dalsi nevhodné chovani: sebe-
poskozovani, iték z domova, deprese, ptedasné sexudlni vztahy atd.)
Divka by velmi touzila po volném rezimu u matky, otec by byl o to vice
stresovan vyhrGzkami matky. Mohlo by nakonec dojit i k agresivnimu
vypadu otce vici matce. Odhalilo by se, Ze divka je od otce dlouhodobé
bita a byla by odebrana z péce otce. Sama by si p¥ala jit k matce, coz by
ovsem neslo, takze by $la k otcovské babicce. Pokud se v zivoté babicky
nic radikalniho nezménilo, je pravdépodobné, ze bude chyby ve vychové,
které aplikovala na vlastniho syna, opakovat i na své vnucce. S vysokou
pravdépodobnosti by matka byla s dcerou vice v kontaktu a podporovala
by ji v zivotnim stylu, ktery je matce blizky. Za par let by se divka mohla
stat klientkou jako mladistva matka, ¢ekajici dité s muzem se sklonem
k agresi. Jestli by to byvalo dopadlo takto, samoziejmé nevime. Zname
vSak pribéhy jiz dospélych déti, kterym se véasné péce nedostalo. Bohuzel
i s témito pripady se hojné vsichni setkavame, proto jsou dilezité véasné
intervence a navazani klient na pfislusnou sluzbu.
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Kvalita a odbornost sluzeb predevsim

V Ceské republice je mnoho odbornikii a organizaci nabizejicich rozmanité
sluzby pro déti. Nékteré organizace v$ak nabizeji sluzby, se kterymi nejenze
nemaji zkusenosti, ale nemaji ani dostate¢né odborny tym. Napiiklad sluzby
asistovany styk a asistované predani v rozvodové problematice se zdaji byt
velmi jednoduché (,,pfedam dité od jednoho rodi¢e k druhému, budu
piitomen v mistnosti, aby se dité nebélo druhého rodice), ale vytrzené
zkontextu ostatnich sluzeb byvaji velmi neefektivni, dité¢ mohou sekundérné
poskozovat a stupniovat jeho psychickou nepohodu.

Je dilezité si uvédomit, Ze nekvalitni (neodborné) zarizeni ¢i sluzba
miuze klienta ¢i celou rodinu velmi demotivovat k dal$i spolupraci
sjinymi (byt kvalitnéjsimi a efektivnéjsimi) organizacemi. Neodborné
poskytnuta sluzba miize mit na dité velmi negativni dopad (az celozi-
votni vliv), protoze nékdy a7z znemozni vidinu uspésného reseni.

Moznym fe$enim tohoto uskali by bylo nastavit systém poskytovatelt sluzeb

tak, aby pravo poskytovat sluzbu bylo udéleno.az po provéieni odbornosti
a zkusenosti potencidlniho poskytovatele.

, L oV®
74 72Y
Ra Vie vageno swpb
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Z praxe naseho Krizového centra

Tabulka 9: Prehled sluzeb poskytovanych v Krizovém centru pro
déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.U. dle problematiky

Problematika

Metody prace

Rozvod, rozchod

Krizova intervencelndividudlni, parova konzultace -
socialné pravni poradenstvi, uzavieni dohody o péci

Mediace

Terapie (individualni, parova, skupinova)

Skupinovy program ,Rozvodem bez Gjmy*“

Pouze ve vybranych pfipadech ,Vztahova diagnostika“

Problémy v komunikaci
mezi rodici

Individualni, parova konzultace - uzavfeni dohody o péci
Ptipadova konference - facilitace

Mediace - parové dohody

Terapie (individualni, parova, skupinova)

Skupinovy program ,Rozvodem bez Gjmy*“

Ve vybranych pfipadech ,Vztahova diagnostika“

Dité odmita kontakt
s nepecujicim rodi¢em

Individualni, parova konzultace, skupina pro rodi¢e
Konzultace s ditétem

Pfipadova konference - facilitace

Podporovana setkavani (asistovany styk)
Skupinovy program ,Rozvodem bez Gjmy*“

Ve vybranych pfipadech ,Vztahova diagnostika“

Syndrom zavrZeného
rodice - lehka forma

Individualni konzultace a terapiePodprné skupiny pro
muze a zeny

Parova konzultace, mediace, parova dohoda
Podporovana setkavani
Skupinovy program ,Rozvodem bez tjmy*

Rodinna terapie
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SZR - sttedni a tézka forma Individualni konzultace a terapie pro rodice

Intenzivni individualni terapie pro programujiciho rodice

U tézké formy je nutny pobyt v neutralnim prostiedi
(yreintegradnim centru®) a terapie ditéte (az po zméné
prostted)

Agrese ve vztahuDomaci
nasilf

Krizova intervencelndividualni konzultaceTerapie
(individualni, skupinova)Skupinovy program Agrese ve
vztazich (pro agresory)

Vychovné problémy déti

Individualni konzultace pro rodice, dité
Pfipadova konference - facilitace
Individualni terapie pro déti, rodice

Skupinova terapie pro déti, rodice

Vychovné problémy

Spole&na konzultace rodi¢(e) + dospivajiciho (starsiho

dospivajicich 13let)

Ptipadova konference - facilitace

Individualni, skupinova terapie pro dospivajici, rodice
Psychické Individualni konzultace pro dité, rodice

a psychosomatické potize
déti, dospivajicich

Individualni, skupinova terapie pro déti, rodice

Psychiatrické potize déti,
dospivajicich

Individualni konzultace pro dité, dospivajiciho, rodice
Parova konzultace pro rodice véetné krizové intervence

Individualni, skupinova terapie pro dité, dospivajiciho,
rodice

Podezfeni z tyrani,
zneuzivani, zanedbavani
ditéte

Krizova intervencelndividualni konzultace pro dité

Individulni, skupinova terapie pro dité, dal3i ¢leny rodiny
vCetné agresora, abusera

Plnéni oznamovaci povinnosti
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Ze zkusenosti vime, ze Zddna z odbornych intervenci ¢i sluzeb neresi cely
rodinny problém a je proto vhodné jednotlivé intervence kombinovat.
Rodinny problém silze predstavit jako ledovec ve vodé: nejvétsi ¢ast je
ponorena pod vodou a neni viditelnd. Pokud bychom se vénovali pouze
feseni viditelné ¢asti ledovce, mohli bychom pak dopadnout neblaze jako
lod Titanic (cestovani lodi bereme jako metaforu spoluprace s rodinou).
Nésledujici schéma (,ledovcovy model) ukazuje, co vie mize kompliko-
vat na strané kazdého z rodi¢t uspés$né feseni rozvodovych ¢i rodinnych
sport a jaké metody a intervence pomdhaji v rtiznych vrstvach jejich kon-
fliktu. Vodni hladina rozdéluje symptomy problematické rodiny na viditelné
a skryté. Casova linka (osobni minulost, partnersk4 minulost, pfitomnost)
poukazuje na datovéni pti¢iny vzniklého konfliktu. Sluzby (vyznacené
v pravé &asti schématu Sipkami) ukazuji, jak velkou &4st problému jsou
schopné jednotlivé intervence fesit a jaké jsou vhodné kombinace sluzeb
(zde je také vidét, pro¢ asistovany styk realizuje KCD trochu specifickym
@ zptsobem — jako“podporovana sekéni“ - blize o ,PS“ dale v této kapitole).

Pokud budeme fesit pouze viditelné symptomy (tzn. kratit spicku
ledovce), je velkd pravdépodobnost, Ze $picka ¢asem ,dosnézi (doroste) —
obtize budou pokracovat ¢i se zméni v jiny druh problému a riziko
ztroskotani lodi (spoluprice) pokracuje. Jako ptiklad podcenéni hloubky
ledovce pod hladinou je ¢astd chyba, kdy manipulace déti rodi¢i je fe$ena
asistovanym preddvani — to nanestésti nefesi pri¢inu obtizi rodiny, ale jen
jeden z viditelnych projevii (symptomi).
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Schéma ¢. 3: Ledovcovy model pficin rozvodovych spor(
a doporucené intervence k feSeni situace

*
*
% * ¥

£ problémy ditste, * T AsisT. PREDANT
problematické ASIST. STYK
predavani

nevhodna
komunikace
rodi¢d

pfitomnost

VIDITELNE konflikty rodicd

SKRYTE UMISTENI DO

‘ manipulovani ditéte, \ NEUTRALNIHO
‘ pocit vnitfni hluboké kfivdy, Sy
P a::f;ilsc)l(s(; ublizeni ve vztahu \ PROSTREDI

neuspokojené potteby

Y S fiziol., bezpedi, laska,

( sebere;;izace) TERAPIE _
(INDIVIDUALNI, SKUPINOVA),

PSYCHOFARMAKA

osobnf ( osobni vnitini konflikty \

minulost

negativni zazitky z vlastni rodiny,
traumata

Parové konzultace rodicl s cilem vytvoreni
dohody - parova terapie, mediace

V rémci spole¢nych konzultaci rodi¢ (partnerti) je mozné pracovat na
zlepseni jejich vztahu, pokud spolu stéle Ziji.

U rodi¢t po rozchodu sluzbu vyuzivime pro zlep$eni jejich komunikace
tykajici se péce o déti. Cilem je vytvoieni ustni ¢i pisemné mimosoudni
dohody o rozdéleni péce mezirodi¢e a komunikaci o kazdodennich vécech
tykajicich se jejich déti. Sezeni trvd 60-90 minut v intervalu 14 dni aZ mésic.

Minimem jsou tfi setkdni.
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Rodinna konzultace
(rodi¢ s ditétem, pop¥. péstoun s ditétem)

Konzultace s rodi¢em (rodi¢i, péstouny) a ditétem ma za cil zlepsent jejich
vztahu, pochopeni vzajemnych postojti a potieb a nastaveni pravidel. Kon-
zultace trva 60-90 minut. Vénuje se pozornost mapovani rodinnych vztah,
podpote vsech ¢lent rodiny ve vzdjemném respektu a utuzovani rodinné
soudrznosti.

Rodinny program ,Rozvodem bez djmy*

Program ,Rozvodem bez Gjmy“ poskytujeme v KCD od zati 20185. Je inspi-
rovany osvédéenymi postupy ze zahraniéi (trend pracovat s celym rodinnym
systémem: rodice, déti, $ir$i vztahovd sit) a nabizi efektivni zpisob prace
s rodinou. Je uréen pro ty rodiny, které se v souvislosti s rozvodem ocitly
v tézké situaci a potykaji se zejména s obtiznou komunikaci tykajici se péce
a kontaktu s détmi.

S rodinou se pracuje formou skupinovych setkdni (35 pari s détmi) dle
stanoveného harmonogramu (paralelné probih4 skupina déti a skupina
rodi¢t, ke konci programu se skupiny spoji), tyto skupiny jsou proto uza-
viené. Skupinové forma pro rodice pusobi jako socidlni brzda vzéjemného
konfliktu, u déti naopak pomaha v pocitech soundlezitosti.

Tento skupinovy terapeuticky program pro rodice a déti je zaméfen na feseni
vysoce konfliktnich rozvodovych a porozvodovych sport. Na rodi¢ovské
skupiné se vyuzivaji nové formy prace s emocemi a s prozitkem, tj. veiténim
se do pozice ditéte (jak se déti citi v konfliktu mezi rodici).
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PodpUirné-terapeutické skupiny

K vyuzivani podpurné-terapeutickych skupin nds vede dobrd zkusenost,
ze i mala skupina muze ¢lovéku poskytnout nesrovnatelné vétsi podporu,
nez jakou dokaze nabidnout individualni konzultace. Pestrejsi je také paleta
napadu a zku$enosti, ze které je pti hledani feSeni problémovych situaci
mozno vybirat. Skupina nabizi prostor pro sdileni zku$enosti, ndzort, radosti
i frustrace, které ucastnici zazivaji ve vztazich ¢i svych rolich. Realizujeme
skupiny pro Zeny, muze, dospivajici, déti nebo osoby majici problém se
zvladanim agresivity. Sezeni trva 90 minut v intervalu 1x 14 dni.

Krizova intervence

Okam?zitd pomoc a podpora v obtizné zivotni situaci pro kohokoli bez rozdilu
véku. Pfi¢inou krize se miize stat ztrata blizké osoby, rozpad vztahu, one-
mocnéni sebe ¢i blizké osoby, ztrata zaméstndni, prozita traumaticka udalost.
Pomoc poskytujeme maximalné do 48 hodin, nej¢astéji do 24 hodin. Délka
spolupréce se fidi ¢isté potfebami klienta.

Podporovana setkavani (PS)

Jako zatizeni jsme si asistované styky prejmenovali na ,podporovand setka-
vani‘, abychom odlisili kvalitu sluzby, a to z nékolika odbornych davodu.

Zaprvé, asistovany styk neni podle nas v dobé nesc¢etného obvinovani ze
sexudlniho zneuzivani déti vhodnym pojmoslovim.
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Zadruhé, mnoho organizaci poskytuje z naseho odborného pohledu pod
pojmem asistovany styk nedostacujici sluzby, a to z nasledujicich davodu:

« nedostate¢né vzdélané a kompetentni osoby pfitomné u asistovaného
styku (osoba bez znalosti rodinné problematiky, détskych potieb, psy-
chickych obtizia psychiatrickych poruch a odbornych intervenci zahr-
nujicich potieby ditéte),

o absence pripravy rodi¢u ditéte na asistovany styk,

« absence diagnostiky psychického stavu ditéte pred asistovanym stykem,

« absence prabézné price s rodici,

« realizace asistovaného styku u ditéte, které neni na styk ptipraveno,

« nikdo odborné prubézné setkdvini nekoordinuje a nemapuje prabézny
psychicky stav ditéte,

« prostory na asistované styky byvaji nedostacujici (nedostatek podnéto-
vého materidlu a hracek odpovidajicich vyvojovym potfebam ditéte),

« neni zajisténa terapeutickd podpora rodi¢u s cilem zmény chovdni
a postoje vedouci k osamostatnéni rodi¢u a schopnosti predavat si dité
bez potteby treti osoby,

« nepodnikani dalsich kroka vedoucich k samostatnosti rodi¢a.

Asistovany styk byvé vsak i takto zatizenimi realizovan. To je z naseho
pohledu neptipustné, na hranici psychického tyrani déti a hrozijejich sekun-
darni viktimizace. Z tohoto diivodu jsme vytvotili jasny a bezpe¢ny ramec
sluzby v nasem zatizeni a sluzbu asistovaného styku nabizime pod pojmem
podporované setkavani.

Tyto psychosocidlni metody a techniky byly rozvinuty pro specifickou praci
s rodinnym systémem, kterému dominuje zejména hluboky a dlouhotrvajici
konflikt mezi rodi¢i. V takovém rodinném systému nemohou byt napliiovany
citové a ¢asto ani vyvojové potieby déti a dospélych. Hrozi prohloubeni
problémait a rozvinuti psychickych poruch nebo socidlni patologie.
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Indikace PS
(kdy jsou vhodna)

Kontraindikace PS
(kdy nejsou v nejlepsim zajmu ditéte)

u déti, kde doslo k naru$eni vztahi

mezi rodiéem a ditétem v disledku
odlouéeni jednoho rodi¢e od ditéte
(rozchod nebo rozvod rodi&ti, péstounska
péce, dlouhodobé odlouceni - napft. vykon
trestu, dlouhodoba nemoc rodice, lé¢ba
ze zavislosti)

kdyz bylo dité dlouhodobé vystaveno
tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
(syndrom CAN) a nem4 zajem se
potkavat s rodi¢em - kontakt s rodi¢em
(agresorem, abusorem) maze dit&
retraumatizovat. Nazor ditéte mdze

byt pfislusnymi institucemi v takovych
pfipadech ¢asto mylné vyhodnocen jako
manipulace druhym rodi¢em a kontakt
s druhym rodicem je urcen, i pfesto, ze jej
dité odmita. Dité je tak akutné ohrozeno
sekundarni viktimizaci (druhotnym
tyrdnim), a to systémem, ktery ma slouzit
k jeho ochrané. Problematickou oblasti
se zda i setkavani rodice v priibéhu
vysetiovani syndromu CAN s ditétem,
na kterém se mél dotyény tyrani pachat.
Neni totiz jasné, jak moc nova zkuSenost
ditéte s rodi¢em ovlivni vypovédi ditéte

u vySetfovani.

v pfipadech, kdy je dité védomé ci
nevédomé manipulovano jednim
rodi¢em proti druhému rodici - odlouceny
rodi¢ ma tak moznost znovu navazat
vztah ke svému ditéti a obnovit tak svou
rodi¢ovskou roli (formou hry s rodi¢em

v herné, vyhodnocovanim interakce mezi
rodi¢em a ditétem a edukaci rodié(r)

a tim se posilit ve svych rodi¢ovskych
kompetencich; za predpokladu, Ze
pecujici rodi¢ spolupracuje a ma nahled
na své jednani a snahu jej zménit

v pfipadech, kdy je u ditéte rozvinut
stfedni ¢éi hluboky SZR a zaroveri stale
pokracuje a graduje konflikt mezi
rodiéi. V téchto ptipadech je potfeba

na zakladé podrobné diferencialni
diagnostiky volit zcela individualni pFistup,
dle nasi zkusenosti je vhodna terapie
celého rodinného systému, tedy ditéte,
manipulujiciho rodice a $irsi rodiny, ktera
manipulujiciho rodi¢e podporuje (¢asto
zejména prarodi¢e), mediace rodié, jejich
edukace a poradenstvi
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KAZUISTIKA
(PATRICIE, 8 LET, USPESNE PS)

Rodice Patricie se rozvedli, kdyz bylo divce 6 let.
Ddvodem byly dlouhodobé neshody a matéina zavis-
lost na alkoholu a dalSich navykovych latkach. Patricie
byla svéfena do péce otci, protoZe matka nebyla z d@ivodu
zavislosti schopna o dité pecovat. BEhem dvou let prodélala

matka protialkoholni [é¢bu. V této dobé byl kontakt matky s dcerou
sporadicky, velmi nepravidelné probihal distanéni formou (obéas dopis,
pohlednice, bali¢ek s ddrkem k narozenindm & Vanoctim). Po Uspé3né
[é¢bé se na doporuceni OSPOD zacala Patricie s matkou setkavat v KCD
formou podporovanych setkavani (asistovany styk). Probéhlo standard-
nich 8 setkani, na kterd navazal 4x monitoring (pozorovani interakce
rodi¢e s ditétem za jednocestnym zrcadlem) a podporovana (asistovana)
predavani. U Patricie se po pocate¢nim ostychu a nejistoté podatilo
obnovit d@ivéru k matce. Na setkani se tésila a velmi si je s matkou uzivala.
Velkou zasluhu na tom mél otec, ktery se i pfes trvajici vyhrady k osobé
matky, které prezentoval na spolec¢nych hodnoticich konzultacich rodict,
nesnazil zni¢it u dcery pozitivni obraz matky. Matce se dafi (spésné
abstinovat, v souc¢asné dobé ma dceru stéle v péci otec, s matkou se
divka setkava formou rozsiteného kontaktu.

KAZUISTIKA
(DOMINIK, 12 LET, NEUSPESNE PS)

Dominik Zil pouze s matkou. Jeho rodice spolu
nebyli sezdani a rozesli se, kdyZ byly Dominikovi
4 roky. Matka méla poté nékolik znamosti, ale ve spo-

le¢né domacnosti po rozchodu s Dominikovym otcem
s Zadnym muzem neZila. Vazba mezi matkou a synem byla
velmi silnd, Dominik jesté ve svych dvanacti letech spal s matkou
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v jedné posteli, matka syna stale vodila do Skoly i ze Skoly. Kontakt Domi-
nika s otcem byl od samého pocatku problematicky, matka nikdy rozchod
emocné nezpracovala. Veskera snaha otce o komunikaci s matkou byla
bezvysledna, matka navenek vystupovala tak, ze nechce v zadném pfi-
padé branit otci v kontaktu se synem, ale ze syn sam kontakt odmita, otce
se boji a ona jej prece nemUize do kontaktu nutit. Opakované popisovala,
jak si vSe otec zavinil sam, ze nikdy o syna nejevil skutecny zajem, ze se
k nému, kdyz byl miminko, nechoval hezky, kficel na ného i na ni. Otec
se opakované obracel na mistné ptislusné oddéleni SPOD a podaval
navrhy k opatrovnickému soudu na Gpravu péce a vykony rozhodnuti,
kdyz matka usneseni soudu porusovala. Instituce mu davaly za pravdu,
matce bylo opakované domlouvano, at kontakt syna s otcem umoznuje,
nacez matka opakovala stale dokola stejnou verzi, ze nebrani, ale syn
nechce... Po nékolika letech (ne)fungovani kontaktu byla pracovnikem
OSPOD doporuéena podporovana setkdvani (asistovany styk) v nasem
KCD. Matka spolupracovala a dodrzovala pravidla nastavena organizaci,
aktivné dochazela zejména do podplirné terapeutickych skupin pro zeny.
Prvni setkani Dominika s otcem probéhlo relativné bezproblémové, Domi-
nik vydrzel s otcem v jedné mistnosti, zapojil se do hry s pracovnici KCD,
otec prihlizel. P¥i dalSich setkanich se zac¢al Dominik chovat k otci stale
vice odmitavé. Odmital s nim byt v jedné mistnosti, na ¢tvrtém setkanf
se zacal sebeposkozovat a setkavani musela byt pred¢asné ukoncena.
Matka po kazdém setkani opakované popisovala skalu synovych projevd,
jako dusledek jeho psychické nepohody po kontaktech s otcem (syn
$patné spal, byl smutny, plaétivy, bolelo ho b¥icho). Matce byla doporu-
¢ena individualni terapie, kterou vsak matka nepodstoupila. K soudnimu
nafizeni nedoslo. Soud ani pfes doporuceni nasi organizace nezhodnotil
situaci jako natolik zavaznou, aby byl syn svéfen do péce otce, nebo do
neutralniho prostiedi (tzv. reintegra¢niho zafizeni, DDU, SVP). Otec po
této zkuSenosti svoji snahu o obnoveni vztahu se synem vzdal. Snazi se
alespori o distanéni kontakt (dopisy, pohlednice), i kdyZ nemad jistotu, Ze
se jeho dopisy k synovi viibec dostanou.
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Podporovana predavani

Jednad se o nase pojeti asistovanych predani. Podporovana predavani mohou
byt zvolena jako sluzba ndvaznd na PS, a to v piipadech, kdy podporovana
setkdni probé&hla dobte a dité je pfipraveno strévit s rodi¢em (ktery jej nema
v pééi) vymezeny ¢as bez ptitomnosti tieti osoby a mimo prostory KCD.
V KCD dojde k predani ditéte tomuto rodi¢i a ten s ditétem odchazi na
dohodnuty ¢as mimo prostory KCD. Poté dité opét ptivede do KCD a pra-
covnici jej predaji rodi¢i, ktery ma dité svéteno do péce. Rodice se spolu
opét (jako u PS) nepotkévaji.

Zapojovani déti v zahranici

V uplynulém desetileti nastal ndrtist uzndni a prijeti prav déti a mladeze,
ktera prispivaji k rozvoji socidlni péce. Organizace socialni péce si zacaly
uvédomovat, Zze pokud budou naslouchat, mohou déti a mlddez hrat dale-
zitou roli pfi pldnovéani a poskytovani sluzeb. Zapojeni déti vsak pozaduje,
aby pracovni postupy byly zalozeny na tom, co je dtilezité pro déti a mladez.
Utast na rozhodovani je pravem viech déti a mladych lidi. Beresford a Croft
(1993) iikaji, ze riizné déti a déti riznych vékovych kategorii mohou byt
schopny se tGcastnit riznymi zpusoby a v riizné mife. Samoziejmé plati, ze
¢im starsi dité, tim vice se muze — a obvykle také samo chce — zapojit do
rozhodovaciho procesu.

Nézor ditéte samotného by mél byt vyslysen — podle ¢lanku 12 Umluvy

o pravech ditéte dité ma pravo vyjadrovat se ve vSech zéleZitostech, které se
jej tykaji a jeho nazory je potieba brat vazné (Umluva o prévech ditéte, 1990).
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Anglie - sheffieldsky model

Jeden ze systému zjistovani ndzora déti a jejich zapojovani do rozhodova-
cich procest byl vytvoten v anglickém mésté Sheftield, kde pasobi Chil-
dren’s Involvement team — tym pro zapojovéni déti (Sheffield City Council,
nedat.) Tento tym spolupracuje s détmi a mladymi lidmi, ktef{ jsou uzivateli
socidlnich a jinych sluzeb mésta, ohledné otazek, které se jich dotykaji a které
ovliviiuji jejich komunitu a jejich Zivoty.

Prace sheflieldského tymu pro zapojovéni déti zahrnuje mnoho oblasti,
naptiklad:

« ptimd ti¢ast déti v Radé (Children in Care Council)

« vytvoreni tymua mladych inspektoru, kteti hodnoti sluzby ve vefejném
a soukromém sektoru

« poskytuji advokaty pro déti a mlddez

« pouzivini komunikaé¢ni bedny (,Communi-crate) 7

Pozndmka: V Anglii se déti zapojuji predevsim do procesii, které se tykaji béznych
kazdodennich aktivit (vzdéldvaci a volnocasové aktivity, méné zdvaznd rodinnd
problematika). S velkym tispéchem zapojuji také déti se specifickymi pottebami,
predevsim s nékterym typem mentdlniho, télesného nebo smyslového postizen.
Jako pracovnici KCD se domnivdme, ze po urcité modifikaci je mozné vyuzit
tyto materidly i pro zjistovdni ndzoru ditéte (a vitbec zhodnoceni toho, jak se
dité citi a co potiebuje) i ve sporech o péci o dité, napr. pracovniky OSPOD na
prislusnych ifadech.

Svycarsko

Ve Svycarsku je participace ditéte pti feseni jeho problému a zvladani jeho
situace brana velmi vdzné. Pravo ditéte participovat v socidlnich sluzbach

7 vice o komunika¢ni bedné se dozvite v kapitole 9.
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a dalsich oblastech, které prichazeji do kontaktu s ohrozenymi détmi a rodi-
nami, je pfirozenou soucasti ob¢anské kultury Svycart. Dominuje zde
kultura spoluprace, ktera se stala zakladem pristupu pomadhajicich profe-
sionald, uradd a organizaci vykonavajicich ochranu déti a poskytujicich
sluzby v oblasti ndhradni péce. V praxi se objevily nové ptistupy pii praci se
specificky détskymi klienty, které zdtraznuji postaveni ditéte jako subjektu,
ktery ma pravo ucastnit se rozhodovani o vlastnim zivoté.

Zakladnim predpokladem participace déti na individudlnim rozhodovani
je umisténi zjmu ditéte do stiedu celého procesu spoluprace s nim. Déti
amladilidé se mohou jako uzivatelé sluzeb také podilet na jejich planovani
a poskytovani. Napomdhaji tak k adekvétnéjsimu vytvareni sluzeb, které 1épe
odpovidaji pottebam cilové skupiny. Ve Svycarsku existuje celd fada forem
zapojeni déti a mladych osob do rozvoje sluzeb — zejména konzultovéni,
nebo zapojeni mladych lidi do poradnich organi (Navrétil, 2014).

Kolaborativni pfistup

Zakladatelkou kolaborativniho ptistupu v psychoterapii je americk4 terape-
utka Harlene Anderson. Kli¢ova je myslenka spolupréce (spole¢né prace)
mezi klientem a terapeutem. Skute¢nym odbornikem na svij zivot a svij pro-
blém je klient sam a diky spolupracujicimu vztahu maize klient ve spolupréci
s odbornikem objevovat a povzbuzovat zdroje, které mé k dispozici. Reseni
problému, témat a dilemat je zalozeno na vzdjemnosti, dialogu a spole¢ném
zkoumdni - tedy na kolaborativnim vztahu.

Zaklad participativni praxe ochrany déti ve Svycarsku tvoti myslenka, ze
,dité je samo odbornikem na sviij zivot®. Kolaborativni pfistup zalozeny na
dialogu s ditétem je ¢asto vyuzivanym piistupem, nebot bere v potaz v rdmci
ochrany déti predevsim hlas ohrozeného ditéte, ale i pro néj dalezitych osob
z jeho socidlni sité (Nosdl & Cechova, eds., 2014).
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Kids‘ Skills

Tuto metodu rozvinuli ¢elni predstavitelé na fe$eni orientovaného pristupu
ve Finsku, Ben Furman a Tapani Ahola. V souc¢asné dobé je s velkymi aspéchy
vyuzivana i v mnoha jinych zemich, nez je Finsko, naptiklad ve Svycarsku.
»Metoda Kids* Skills je zpusob, jak pracovat s raznymi druhy problém tvo-
tivé, hrave, efektivné a pfitom nepatologizujicim a na spolupréci zaméfenym
zpusobem.” Tato metoda je zalozena na myslence, ze déti nemaji problémy,
ale jen dovednosti, které se zatim nenaucily. Vétsinu détskych problémai Ize
tedy vnimat jako dosud nenaucené dovednosti a jakmile se je déti naudi,
prekonaji své problémy. ,Kids® Skills se daji vyuzit pro déti od tiilet véku.”
Dulezitd je dohoda s ditétem, motivace, trénovani a upevnéni dovednosti
(Dalet, 2013).

Finsko

Ve Finsku se déti a mlddez zapojuji do vefejného Zivota piimo, v reprezenta-
tivnich a oficidlnich strukturach, jako jsou mistni rady mladeze, $kolni rady,
ndrodni a mistni détské parlamenty.

Finsky détsky parlament (Finnish Children’s Parliament): Zamétuje se
na podporu a rozvoj Gcasti déti na kazdodennim zivoté. Uznava zvlastni
potiebu déti na ochranu, na druhou stranu také poukazuje na moznost déti
byt tviirci zmén ve spole¢nosti a na jejich pravo na vyjadieni se k uddlostem
ve spole¢nosti. Détsky parlament funguje on-line, déti diskutuji na razna
témata v chatu, tydennich diskuzich a diskuznich férech a to nejen na témata,
ktera ovliviiuji jejich zivot, ale také o mnoha globalnich problémech jako je
détskd chudoba nebo zména klimatu (The Finnish Children’s Parliament
Foundation, 2010).

Mistni parlamenty: Mésto Tampere, které lezi severo-zapadné od Helsinek,
ma vlastniho détského ombudsmana, 21 center pro mladez, mistni détsky
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parlament pro déti od 7-12 let a forum mladeze pro mladistvé. Détsky
parlament ovliviiuje zalezitosti tykajici se déti v Tampere, jako jsou skolni
obédy, dopravni situace pred $kolou, nebo $kolni stipendia. Déti dostavaji
i zpétnou vazbu pro svd rozhodnuti. Spole¢né s férem pro mladez a dét-
skym ombudsmanem jsou zapojovéni do zélezitosti mésta, jako je doprava
a plénovani infrastruktury a bezpeénosti provozu v okoli skol (Council of
Europe, 2011).

Skotsko

Skotsky komisat pro déti a mladez je post, jehoz hlavnim tkolem je prosa-
zovat a chrénit prava déti a mladeze ve Skotsku. Tento post je ekvivalentni
k détskému ombudsmanovi vjinych zemich. Komisate pro déti a mladez ma
také Anglie, Wales a Severni Irsko. Komisat nasloucha détem, chrani jejich
prava a ujistuje se, ze jsou si svych prav (CYPCS, nedat.)

MLStO wa vadl Ravu
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8. Vyslech nezletilého
ditéte pred soudem

Z fakti, které agentura FRA® shromdzdila v deseti zkoumanych clenskych stdtech
EU, vyplyjvd, ze clenské stdty v nékterych pfipadech nedodrzuji pravo ditéte byt
vyslySeno pfi soudnim fizeni. Md se za to, Ze vyslechy jak v obéanskyich, tak v trest-
nich fizenich jsou pro déti traumatizujici (FRA, 2018, str. 2-3).

Na druhou stranu zde mame legislativou dany pozadavek kladeny na
pracovniky organii socialné-pravni ochrany déti, soudce a popt. povéiené
odborné pracovniky, aby zji$tovali nazor ditéte na skute¢nosti tykajici
se jeho Zivota.

Pokud ma byt dité zapojeno do soudniho tizeni, je v zdjmu ditéte, aby bylo
zapojeno s ohledem na své specifické potieby.

Pro rozhodnuti o zpiisobu, jakym by se mélo dité nicastnit soudniho fizeni,
je klicovd vyspélost ditéte. Clenské staty EU by mély zavést jasnou pravni definici
vyspélosti. Nejsou-li k dispozici takovdto jasnd kritéria, mohou vyspélost ditéte

8  Agentura EU pro zakladni prava
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posuzovat jednotlivi soudci podle viastniho uvdzeni. Clenské staty EU by mély pro
posuzovdni vyspélosti déti zavést objektivnéjsi metodu, kterd bude brdt v potaz
jejich vék a rozumové schopnosti (FRA, 2015, str. 3).

Informovanost

Konfliktni situace mezi rodi¢i, kterou dité v rodiné zaziv4, je pro néj uz
sama o sobé velkou psychickou zatézi a mtize ohrozit jeho zdravy psychicky
vyvoj. Pokud se do fe$eni situace zapoji navic jesté subjekty, se kterymi nema
dité zkusenosti (napt. OSPOD, soud, policie atd.), je dité& jesté vice nejisté,
a proto je nutné, aby bylo adekvatné informovéno. Pfi nedostatku informaci
(napt. dité vi, Ze bude soud, ale nevi pro¢ a o ¢em) si totiz dité vytvorti vlastni
fantazie o tom, pro¢ soud bude. Naptiklad ptedskolnim détem se v rozvodo-
vém Fizeni mohou tvofit myslenky typu: ,Je soud, protoze jsem zlobil, budu
potrestany.“ ,Mdma fikala, Ze titu zaviou do vézeni.“ ,Uz nikdy neuvidim
babic¢ku.” ,Pujdu do détského domova.“ ,Maminka tam dostane vynaddno.”

Informace musi byt ditéti podavany tak, aby se dité citilo co nejvice jisté
a bezpe¢né. Pokud se dité neciti bezpe¢né, mize u soudu z divodu
strachu poddvat emo¢né a situa¢né zkreslené informace.

Mezi nejcastéjsi obavy déti napriklad patti: ,Na co se mé budou ptat2“ ,Co
kdyz nebudu védét odpoveéd?“,Co se stane, az to feknu?“ ,,Kde bude ¢lovek,
co mi to udélal?“

Bez ohledu na to, zda se jednd o fizeni obéansko- ¢i trestné-pravni, by dité
mélo byt na soudni jednani dikladné pifedem pripraveno. Pripravu
ditéte déld idedlné osoba, které dité véti a se kterou se citi bezpe¢né. Ditéti
by mély byt (adekvitné jeho rozumovych schopnostem) poddny minimalné

tyto informace:

« davod (pro¢ je dilezité, aby se setkdni ztcastnilo, pro¢ nés tyto infor-
mace zajimaji),
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« jak tousouduvypads,jak bude soud probihat, co se bude dit pred a po
jednani,

« jak dlouho to bude trvat, jak bude rozhovor dlouhy a jak pozna, ze uz
kondi,

« kdo tam je, jaké md kdo funkce, co jednotlivé funkce znamenaji, kdo
co bude iikat,

« kdyakde budoujeho blizci (popt. dalsilidé, kterych se to tyk4) béhem
soudniho jedndni,

o co dité musi a nemusi fikat a jak s informacemi budeme dale nakladat,

o kdy se dozvi, jak soudce rozhod],

« coma délat, kdyZ odpovéd nezn4, nebo si nenijisté.

Mnohdy je v8ak dité informovano nadmérné a neadekvatné véku (nejéastéji
od rodi¢i), coz dité neimérné zatézuje. Nebo jsou ditéti preddny neprav-
divé ¢&i zastradujici informace (od pachatele trestné ¢innosti — napiiklad
zneuzivajiciho rodice). Proto by dité vzdy mélo mit pouze informace, které
bezprostiedné potiebuje védét.

Prizplsobeni vyslechu ditéti

Pro dité je zapojeni do soudniho fizeni velkym, nékdy az nepfiméfenym
stresem. Nevhodné zapojeni ditéte do rozhodovacich procest miize ditéti
vice uskodit nez pomoci. Aby bylo mozné dité zapojit, je potieba mu k tomu
zajistit podminky: ptiprava, vstiicné odborniky se schopnosti dité v pro-
cesu provazet, prostory, metody a otizky vhodné ke komunikaci s ditétem.
Pracovnici by méli mit neustdle na mysli, Ze je dulezité minimalizovat
podnéty, které by mohly dité stresovat. Je idedlni, pokud subjekt jedna-
jici s ditétem ma existujici standardizovand pravidla pro vedeni rozhovoru
avyslechu ditéte.
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U trestnich i obéanskych fizeni by clenské stdty EU mély zabezpecit pofizovdni
videozdznamii vyslechi, a to i v ptipravném fizeni, aby se zamezilo zbytecnému
opakovdni, a zajistit, aby tyto zdznamy byly pravné pripustnym ditkazem (FRA,
2015, str. 3).

Zfizeni specializovanych soudii pro déti. Specializované trestni a obéanskoprdvni
soudy nemaji viechny clenské stdty. Takovéto struktury ptitom Castéji disponuji
zatizenim vstticnym k détem, ndstroji pro jejich ochranu a vyskolenymi odborniky
na problematiku déti. Clenské staty EU, které je nemaji, by mély z#idit tyto specia-
lizované struktury, jakoz i systém prdvnich/soudnich odbornikii s kompetencemi
v oblasti prdv ditéte a justice vstiicné k détem (FRA, 2015, str. 3).

Pro dité by realizator vyslechu mél byt spise ¢lovékem nezli odbornou
kapacitou.

Priibéh rozhovoru s ditétem

S ditétem mluvime pomalu, v kratkych vétich a jednoduse — nepouzivime
74dné odborné pojmy ani cizi slova (odbornici viak ¢asto mylné predpo-
klddaji, ze dité dané slovo zna). Pozorujeme, jak se dité tvéti a neverbalné
se projevuje. Pokud mdme pocit, ze né¢emu dité nerozumi, volime jind
slova. Mluvime s ditétem jeho jazykem - zjiStujeme, jak ¢emu #ikd a poté
v rozhovoru tyto ndzvy pouzivime. Pokladdme vzdy jen jednu (kritkou)
otazku. Nezatézujeme dité nadmérnym mnozstvim informaci (napt. hodnost
a ttvar vyslychajiciho).

Dité by mélo byt sezndmeno se jménem osoby realizujici vyslech, a pro¢
jsou ostatni pfitomni; informace maji slouzit jako minimalizace stresort.
Ideélni je napiiklad: , Jmenuji se Kamila Jimblovd, fikej mi pani Jimblova“
(jméno muze dostat dité na papirku, aby ho mohlo pouzit, kdyz by ho naho-
dou zapomnélo). ,Budeme si spolu povidat o tom, jak se citi$ a co ma3 rad,
popt. co bys chtél. Jsou tady jesté lidé, pro které je také dulezité slyset to, co
si zde budeme povidat.”
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Pro usnadnéni komunikace s ditétem lze pouzivat razné pomiicky a obraz-
kové materialy (blize viz kapitola 9, doporu¢ujeme zejména techniku
,,Smajh’ci“).

Vyslechovy prostor by mél ptisobit pratelsky a bezpe¢né, byt priméfené velky
(prilis velké ¢i malé prostory mohou v ditéti vzbuzovat tzkost); ideélni je,
pokud dité prostor jiz v minulosti vidélo nebo s nim bylo sezndmeno (idedlné
,davérnikem?, viz déle). Dité by mélo sedét ptiméfené blizko odbornikovi,
ktery vede vyslech, aby ho slysel, i kdyby dité mluvilo tise.

U vyslechu by mél byt ptitomen jen minimalni pocet osob. Dité by nemélo
byt vystaveno konfronta¢nimu pohledu dalsich ptitomnych, tzn. dité by mélo
byt posazeno tak, aby mélo prehled o mistnosti idedlné s ,,duvérnikem” za
z&dy (pocit bezpeci), aviak neni rozptylovano pohledem ostatnich — ide4lni
je umistit ostatni za jednocestné zrcadlo. Pokud je dité nadmérné nervozni,
je lepsi si sednout pres roh stolu, protoze pozice naproti sobé muze nékteré
déti znervoznovat.

=

"

Dité u soudu by se nemélo citit jako na trestné
lavici ani jako 1ito¢nik, rozhodci & obrdnce. Mélo
by se citit spiSe jako jeden z dilezitych divdkii
(svédek uddlosti, svych pocitii a prdni).

%
)
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Specifika trestniho fizeni

V ptipadech, kdy existuje podezieni, Ze se dité stalo obéti trestného ¢inu
(tyrani, zneuzivani, zanedbévani, popt. bylo svédkem doméciho nésili), do
pripadu vstupuje také statni zastupitelstvi. Soud nebo statni zastupce urci
procesniho opatrovnika, ktery zastupuje a haji zdjmy ditéte. Nesmi to byt
pracovnik OSPOD, ktery v ramci bézné agendy pracuje s ditétem a s rodinou.

Dle zékona o obétech trestnych ¢inu je dité vidy povazovano za zvlast
zranitelnou obét (Zikon 45/2013, § 2, odst. 4a).

S ditétem je proto potteba pii vyslechu zachdzet $etrné a nevyslychat jej
opakované. U vyslechu v rdmci soudniho fizeni musi byt ptitomen soudce,
statni zastupce, obhdjce obvinéného, kteti mohou klast ditéti otazky, napii-
klad zprosttedkované. Moznym fe$enim je i pro potieby soudniho fizeni
(nejen pifpravného) vyuzivat specialni vyslechové mistnosti (jednocestné
zrcadlo, zaznamovy systém), které vznikaji v rdmci sluzeben kriminalni poli-
cie a témito mistnostmi disponuji také nékteré krizov4 centra (DKC Praha,
Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.4., Spondea Brno).
Dité vyslychd idedlné specialista — proskoleny psycholog, nebo proskoleny
kriminalista, za jednocestnym zrcadlem je ptitomen procesni opatrovnik,
soudce, statni zastupce, advokat obvinéného. Je mozné polozit ditéti otazky
k zodpovézeni (napt. do sluchatek odbornika provadéjiciho vyslech, ktery
se ditéte nasledné dopt4). Tento priibéh je procesné v potddku a pouzitelny
pro potieby soudu. Opakované vyslechy mohou dité ohrozit sekundérni
viktimizaci, prakticky vSak neni mozné zajistit, aby dité bylo vyslychidno
pouze jednou (prvni vyslech probéhne v ramci ptipravného fizeni a druhy
v ptipadé zahdjeného trestniho fizeni).

Dal$im problémem je, kdyz dité vyslechne napt. soudce o samoté. Vystupy

pak nelze pouzit pravé z davodu nemoznosti se k vyslechu vyjadrit dalsim
ucastnikam rizeni a klast ditéti otazky.
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KAZUISTIKA

Chlapec (9 let) vyriistal v pé&i matky, s otcemse -
pravidelné stykal, matka v kontaktu nebranila. Starsi

zletila poloroda sestra chlapce vyhledala nase centrum

s tim, Ze ma s dalsi sestrou a matkou podezieni, Ze otec
bratra sexualné zneuziva. Udajné to samé ¢inil i ji a sestre,
kdy? je dFive vychovéval ve spoleéné domacnosti s matkou (muz

nebyl biologickym otcem divek, chlapce ano). Chlapec se po navazani
terapeutického vztahu s psycholozkou skutec¢né svéfil, Ze jej otec zneu-
Ziva. Bylo zahajeno trestni fizeni proti otci, a ackoliv byla vysetfovatelka
kriminalni policie upozornéna, ze chlapec obtizné komunikuje a bylo ji
doporucovano, at je u vyslechu psycholoZka pfitomna, vysetrovatelka
provedla vyslech ditéte sama na vysetfovné kriminalni policie. Chlapec
v ramci vyslechu skute¢né nic nesdélil a vyslech musel byt opakovan
v nasem centru za ptitomnosti psycholozky, které chlapec dlivéfoval a byl
schopen vypovidat. Nesystémovym a nekoordinovanym postupem byl
chlapec ohroZen druhotnym poskozovanim systémem.

Pravo byt vyslychan jen jednou, citlivé a vyskolenou
osobou

(1) Zvlast zranitelnou obét je v trestnim #izeni nutné vysljchat obzvldsté citlivé
a s ohledem na konkrétni okolnosti, které ji ¢ini zvldst zranitelnou. (2) Je-li to
mozné, vyslech zvldst zranitelnych obéti v pfipravném fizeni provddi osoba k tomu
vyskolend. Je-li obéti dité, vyslech v pripravném tizeni provddi vZdy osoba k tomu
vyskolend s vijimkou pFipadii, kdy se jednd o sikon neodkladny a vyskolenou osobu
nelze zajistit. (3) Vyslech zvldit zranitelné obéti se provddi tak, aby pozdéji nemusel
byt opakovdn. V ptipadé dalsiho vyslechu pted stejnym orgdnem je vysljchajicim
zpravidla stejnd osoba, nebrdni-li tomu dulezité divody (Zdkon 45/2013), § 20).

kc_ci_je_to_hra.indb 171 @

07.04.17 12:32



172 CAST DRUHA: ZACINAME

Vyslech ditéte by mél probihat opravdu jen jednou. A to hned ze dvou
davodu. Predevsim z davodu prevence sekundarni viktimizace, protoze
vyslech muze zpusobit retraumatizaci.

Dité ptijde s rodici na policii a #ikd si: ,Povédél jsem to policii’. Mysli si, Ze policie
je stdtni instituce, které se nemd Ihdt. Pak pfijde k soudnimu vysetfovdni a fikd si:
,Povédél jsem to u soudu, u okresniho soudu pfi vySetfovdni. A nyni dité piedvo-
ldme potfeti a fekneme mu: Ted to budes opakovat znovu.” Je to hrozné (FRA,
2015, str. 3).

Druhym davodem, pro¢ vyslech neopakovat, je nase zkusenost, ze dité,
které bylo vyslychino opakované, si pti kazdé své vypovédi muze postupné
terapeuticky zpracovévat sviij negativni zazitek. Z psychologického hlediska
je to zddouci, nicméné jeho vypovéd pro ucely vysetiovani se tim stava ¢im
d4l méné vérohodnou (protoze naptiklad ubyva emoénich projevt pti
vypovédi).

Odbornik realizujici vyslech by mél byt nejen vyskoleny, ale mél by ditéti
byt sympaticky, tj. pasobit divéryhodné, prtelsky (taldr ¢i uniforma maze
na dité pasobit ohrozujicim dojmem).

Clenské staty EU by se mély postarat o to, aby déti vysljchali pouze vyskolent
odbornici, a mély by posilit pfitomnost specializovanych, vyskolenych pracovniki
béhem vyslechit. Za timto iicelem je nutnd odbornd ptiprava pislusnyich pracovnikii
v oblasti metod vyslechu vstticnych k détem (FRA, 2018, str. 4).

Pravo na doprovod ddvérnikem

(1) Obét md prdvo, aby ji k tikonim trestniho tizeni a k poddni vysvétleni dopro-
vdzel diwérnik. (2) Diwérnikem miize byt fyzickd osoba zpiisobild k pravnim tiko-
niim, kterou si obét zvoli. Divérnik poskytuje obéti potiebnou, zejména psychickou,
pomoc. Divérnik miiZe byt zdrovesi zmocnéncem obéti. Ditvérnikem nemuze byt
osoba, kterd md v trestnim fizeni postaveni obvinéného, obhdjce, svédka, znalce
nebo tlumocnika. (3) Diwvérnik nemiize zasahovat do pribéhu tikonu (Zdkon
45/2013,§ 21).
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Duvérnik by mél byt ¢lovék psychicky vyzrily, se schopnosti zacho-
vat klid a konstruktivné pracovat se stresem ditéte. Clovék, ktery dokéze
pracovat s pripadnou retraumatizaci ditéte, ktera se hojné objevuje u lidi
s posttraumatickou stresovou poruchou a to pred, béhem i po vyslechu. Pro
dité je kazdy rozhovor o stresujicim tématu velmi psychicky ndro¢ny oka-
mzik, kterému by nejradéji nebylo vystaveno viibec, tedy maximalné jednou.

Ptiprava ditéte s duvérnikem by méla probihat tak dlouho, dokud se dité
nebude citit dostate¢né jisté a s pracovnikem bezpe¢né. Tématem této
ptipravy je navazani duvérného vztahu s ditétem, navazani duvéry a pocitu
bezpeci a zmapovani toho, co dité md a nema rado.

KAZUISTIKA (DIVKA, 13 LET, - .
EXUALNI ZNEUZIVANI
SEXU u ) Z/Wz 0/4‘4

Divka byla dlouhodobé zneuzivana nevlastnim otcem.

Cilem spoluprace bylo divce poskytnout psychickou
podporu v priibéhu vysetfovani trestného ¢inu pachaného
na nezletilé, popf. terapeuticky pracovat se vzniklym trauma-

tem. S divkou bylo dlouhodobé pracovano na terapeutické skupiné pro
dospivajici, kde méla moZnost znovu navazovat vztahy s vrstevniky po
jejim pfestéhovani z bydlisté, kde ke zneuzivani dochazelo. Na individual-
nich konzultacich divka licila dalsi skuteénosti tykajici se spachaného cinu.
Pracovnice KCD divku téZ doprovazela k soudu jako dlvérnik a provedla
ji Casti trestniho vysetfovani. V soucasnosti je pachatel odsouzen i diky
informacim, které Krizovému centru divka svéfila.
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Pravo na zamezeni kontaktu s pachatelem

(1) Obét md prdvo pozddat v kterémkoliv stadiu trestniho tizeni, poptipadé
i pied jeho zahdjenim, aby byla p#i tikonech, kterych se tidastni, u¢inéna potebnd
opatieni k zabrdnéni kontaktu obéti s osobou, kterou oznacila za pachatele, kterd
je podezield ze spdchdni trestného ¢inu, nebo proti niz se vede trestni fizent. (2)
Zddosti podle odstavce 1 jsou ptislusné orgdny povinny vyhovét, pokud se jednd
o zvldst zranitelnou obét a nevylucuje to povaha provddéného vikonu... (Zdkon
45/2013,§ 17).

(4) Nepreje-li si zvldst zranitelnd obét bezprostiedni vizudlni kontakt s osobou
podezielou ze spdchdni trestného Cinu nebo s osobou, proti niz se trestni fizeni
vede, ucini se, nebrdni-li tomu zdvazné diwvody, potiebnd opatieni, aby k takovému
vizudlnimu kontaktu nedoslo, zejména se vyuzivd audiovizudlni techniky, je-li to
technicky mozné. Pfitom je tieba zajistit, aby nebylo poruseno prdvo na obhajobu
(Zdkon 45/2013, § 20).

Zastavame nézor, Ze dité by nejen nemélo byt vystaveno p¥imé konfrontaci
s pachatelem, ale ani by nemélo ptimo komunikovat s prévnim zdstupcem
pachatele, popt. stranou konfliktu, které se dité boji. Stres ditéte z pachatele
je totiz prend$en na pravniho zéstupce, dité se muze retraumatizovat a infor-
mace nepodd, protoze muze byt paralyzované strachem. Pravni zdstupce
pachatele by mél v idedlnim ptipadé klést své dotazy ptes osobu realizujici
vyslech.

V ptipadé trestnich fizeni by clenské stdty EU mély zavést opatieni k zamezeni
kontaktu mezi ditétem a obZalovanym a viemi dalsimi osobami, které v ditéti
mohou vyvoldvat pocit ohrozeni (FRA, 2018, str. 3).
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Specifika opatrovnického soudu

Zjistuje-li se nazor ditéte pro potieby opatrovnického soudu, ve vétsiné
ptipadu s ditétem hovoii socidlni pracovnik socidlné pravni ochrany déti,
jako tzv. pridéleny kolizni nebo procesni opatrovnik. Dité si pozve k sobé
na tfad nebo jej navstivi v jeho ptirozeném prostiedi (domov, $kola). Vari-
anta rozhovoru je individudlni a zalezi na zpusobu prace kazdého socidlniho
pracovnika OSPOD. Jednotna metodika zfejmé neexistuje.

U obcanskych tizeni by clenské staty EU mély zvdZit ¢astéjsi vyuzivdni mediace
jako alternativy k soudnimu fizeni (FRA, 2015, str. 3).

Ve vyhrocenych sporech a protichtidnych ndvrzich rodi¢a na upravu péce
muiZe ndzor a postoj ditéte zjistit psycholog, ktery spolupracuje s organem
socidlné pravni ochrany déti.

Opatrovnicti soudci v naprosté vétsiné pripada nehovori s détmi mladsimi
12 let, ale ani u déti starsich 12 let nebyva casté, ze je prizvano k soudu
a soudce s nim chce sam hovorit. Podle sdéleni jedné opatrovnické soud-
kyné toto nedéld, ,protoze neni psycholog” a radéji prenecha zodpovédnost
na socidlni pracovniky (kolizni opatrovniky OSPOD) nebo psychology.
Z naseho pohledu to vanimdme jako zodpovédny piistup se znalosti vlast-
nich limitd.

Je-li dité starsi 12 let skute¢né k soudu prizvino, neznamend to, ze musi byt
jeho ndzor zohlednén v zdvére¢ném usneseni — napriklad proto, ze ndzor
ditéte muiZze byt v rozporu s jeho nejlepsim zdjmem. Setkali jsme se ale
i s ptipady, kdy soud bez zjevnych zivaznych davodt rozhodl zcela proti
nézoru nezletilého ditéte (chlapec ve véku 15 let se vyjadtil tak, ze chce byt
v pé¢i otce, soud rozhodl o sttidavé péci).

Mladi lidé chtéji védét, Ze clovék, ktery rozhodoval, znal v dobé rozhodovdni jejich
ndzory. Mnoho mladych lidi nechce samo ptijimat rozhodnuti. Mysli si, Ze to neni
jejich tikol, nechtéji zazivat tlak, ktery je s tim spojen. Chtéji mit ale pocit, Ze je
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clovek, ktery rozhodoval, v rdmci rozhodovaciho procesu vyslechl (...) Nestaci
ovSem pouze zaznamenat ndzory ditéte. Podminkou smysluplné vicasti je, aby
prislusné orgdny vytvorily bezpecné a piidtelské prostedi a pouzily vhodné metody
vyslechu s cilem urcit a zohlednit specifické potieby ditéte (FRA, 2018, stranky 2-3).

Podle nasich zku$enosti je u déti mladsich cca 10 let nevhodné zjistovat
nazor (nebo to, co si mysli) formou rozhovoru a kladenim uzavtenych
otazek typu: ,Chces bydlet spi§ u maminky nebo u tatinka?“ To mutiZe na
prvni pohled ptisobit tsmévné, ale skute¢né se to stéle déje. Pro socidlni
pracovniky muze byt tato procedura zaroven velmi obtiznd, protoze jsou
povinni ndzor ditéte zjistit a zarover k tomu nejsou dostate¢né proskoleni
a nemaji patfi¢né postupy a metodiky.

V kapitole 9 uvddime nékteré techniky, které Ize pouzit pti zjistovani dét-
ského nazoru.

,D0veérnik® i pro rozvodové spory

Ptislu$né orginy by mély rovnéz zajistit, aby béhem vsech fazi soudniho
fizeni dité podporovala dtvéryhodnd osoba nezavisla na jeho rodicich,
zejména pokud jde o informovéni ditéte a ptipravu ditéte na vyslechy (FRA,
2015, str. 4).

Béhem vyslechu (pokud si to dité pieje) by mél byt s ditétem pfitomen
idealné ,davérnik®, ktery dité na vyslech ptipravoval (pracovnik OSPOD,
psycholog, specialni pedagog) a idealné sedét v tésné blizkosti ditéte (za
nim nebo vedle ného).

,2Duvérnik® by mél mit informace tykajici se prubéhu soudniho jednani
a odborné védomosti a zkusenosti tykajici se poteb déti (idedlné pracov-
nice OSPOD, odbornik z NNO nebo jiné organizace — psycholog, socidlni
pracovnik, specidlni pedagog, etoped).
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,2Duvérnik® haji prava ditéte bez ohledu na své potieby; dité vi, Ze tato
osoba podporuje jeho opravdovy nézor, a proto dité neciti tlak pro volbu ur¢i-
tého rozhodnuti (o¢ekdvani pracovnika, matky, otce, pachatele, obéti atd.).
Duvérnikem (stejné jako opatrovnikem) proto nemuze byt v rozvodovém
sporu rodi¢, ktery by na dité mohl klast védomé ¢i nevédomeé pozadavky
a mohlo by dojit ke stietu z4jmt. Osoba , davérnika“ muaze byt v urcitych
piipadech totoznd s osobou opatrovnika (kolizniho opatrovnika), kterého
urcuje soud. Je mozné a nékdy i vhodné (zejména u trestné prévniho fizeni),
aby vsak dité zastupoval jak soudem uréeny opatrovnik, tak tento ,,déivérnik®,
Novy obcansky zakonik striktné neurcuje, kdo ma byt stanoven koliznim
opatrovnikem ditéte, ¢imz je soudu umoznéna vétsi flexibilita v rozhodovani.
V nasi soudni praxi to byva stle nejc¢astéji OSPOD. Ve slozitych pravnich
ptipadech se doporucuje ditéti pridélit advokata (Hofmannova, 2009-2014).

Ve Spojeném krdlovstvi (Anglii a Walesu) je pro kazdé dité, které je iicastnikem
obcanského fizeni, jmenovdn opatrovnik z Poradni a podpiirné sluzby pro déti
a rodinné soudy (Children and Family Court Advisory and Support Service)®,
ktery pfi fizeni vystupuje jménem ditéte. Opatrovnici zastupuji déti u soudu a jsou
povinni poddvat zprdvy o pfdnich a pocitech déti. Jsou také povinni vysvétlovat
prdvni postupy a priibézné déti informovat o vyvoji véci a jejim konecném vysledku.
Opatrovnici také jmenuji pravniky, ktefi détem poskytuji prdvni zastoupeni — to
se oznacuje jako ,tandemovy model” zastupovdni. Pokud je ndzor opatrovnika
na zdjem ditéte v rozporu s ndzorem samotného ditéte, mize dité samostatné
zastupovat druhy prdvnik. Ve Finsku plati, Ze pokud stiet zdjmit brdni tomu, aby
opatrovniky ditéte béhem soudniho fizeni byli jeho rodice, je jmenovdn opatrovnik,
ktery pred soudem hdji zdjmy ditéte. V nékterych oblastech Finska (naptiklad
v regionu Kouvola-Kotka) mohou byt procesnimi opatrovniky jmenovdni jak
socidlni pracovnik, tak prdvnik a tento systém spoluprdce se také oznacuje jako
tandemovy model” (FRA, 2015, str. 4).

9  Nasvych webovych strankach pro déti prezentuji informace ohledné Fe3ent jejich obtizi (Cafcass,
nedat.)
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9. Nastroje a techniky
ke zjistovani nazoru déti

Pokud chci ditéti porozumét, musim se na svét alespori na chvili koukat jeho ocima. Pokud chci ditéti pomoci, musim to,
co mi dité umoznilo vidét, ukdzat dospélym (rodicim); a to tak, aby dokdzali zménit své chovdni. Rodice oviem musi
védet, co se stane, pokud to nedokdzou.
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V této kapitole predstavujeme soubor praktickych technik, které Ize pouzit
pti zjistovani ndzoru ditéte na rodinnou problematiku. Radi bychom zde
pripomnéli, Ze nez pouzijeme konkrétni techniku, je nutné nejdrive peclive
zvazit, jak se bude s rodinou pracovat a predevsim jakym zptisobem budeme
dité zapojovat (viz predchozi kapitoly). Znalosti o vedeni piipadu a praktic-
kém planovani prace s rodinou piinasi usporu ¢asu a sil odborniku, prevenci
komplikaci a hlavné hdjeni zajmu ditéte, s ¢imz také souvisi prevence zneuziti
vypovédi ditéte ve sporech rodicu.

Velkou inspiraci pro nds bylo osobni setkdni s ¢eskou pobockou organi-
zace Lumos (Lumos Czech Republic, nedat.), kterou zalozila v Anglii J. K.
Rowlingova. Tato organizace se vénuje pravé zjistovani ndzorti déti. S jejich
laskavym svolenim jsme do této knihy zatadili nékteré techniky inspirujici
se jejich metodami.

Inspirativni pro nds bylo téz setkdni s organizaci Amalthea, z.s., kterd se téz
zabyva tématem zapojovani détského nazoru do rozhodovacich procest.

Metodickd poznamka Ggii e, © O @

el mal mali i vel

Aby déti s odborniky chtély pracovat,

musi byt do rozhovoru vtazené — motivované. Ditéti by mél byt poskyt-
nut takovy material, ktery ho zaujme a podpoii jeho zdjem komunikovat.
Proto vybirdme konkrétni techniky dle véku ditéte — pro snazsi orientaci
jsme jednotlivé pracovni listy (viz ptilohy) oznaceny kruhovym symbolem
véku dle legendy vpravo (pi‘iéemi hranice mezi ,mali” a ,velci je cca mezi
10. a 12. rokem — nutno ptihlédnout k vyspélosti konkrétniho ditéte).

Tip, jak si usettit barevné kopirovani: Pracovni listy uréené k vyplnéni
doporucujeme zalaminovat a nechat détem vyplnovat smazatelnymi fixy.
Do spisu si takto vyplnény list miizeme okopirovat, ¢i jen vyfotit do pocitace
a pracovni list tak muzeme pouzit opakované.
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Komunika¢ni bedna

Komunika¢nibedna je hlavnim néstrojem pti komunikaci s détmi, protoze je
naplnéna fadou zdroju, které pomahaji efektivné zapojit déti vech vékovych
kategorii do rozhodovani. Je souborem konkrétnich praktickych nastroji
pro praci s ohrozenymi détmi a rodinami tak, jak se skute¢né vyuzivaji ve
Spojeném kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska. Tyto bedny byly vytvo-
feny proto, aby socidlnim pracovnikiim nabidly nekomplikované, napadité
zpusoby, jak diskutovat s détmi o mnohdy obtiznych tématech. Komunika¢ni
bedna obsahuje fadu specidlné vybranych aktivit, hracek, knih a her, které
maji pomoci pti zji$tovani ndzord, préni a pocita ditéte (Fottové, 2014).

Obsah kazdé bedny je prizpusoben situacim, ve kterych se pracovnici s détmi
setkavaji, jejich véku a také osvéd¢enym ndstrojum, které byly provéteny
uspésnou praxi. Dulezitym prvkem pti sestavovani obsahu komunika¢ni
bedny je i zpétna vazba a nazor samotnych déti — klientu.

Inspiraci pro organizaci Lumos i KCD jsou webové stranky Sheftkids
(www.sheffkids.co.uk), na kterych jsou volné ke stazeni pracovni listy pro déti
akde poskytuji mnoho inspirace pro odborné pracovniky pracujici s détmi.

Doporuceny obsah krabice je takovy, aby alespon nékteré z pomiicek zaujaly
kazdou vékovou kategorii.

Prikladime zde obsah krabice prevzaty se svolenim od organizace Lumos
(Solafové & Racek, 2015):

+ bedna « bambulky

o krabi¢ky nebo pytlicky nadrob- « samolepici o¢i
nosti « samolepky

« barevné papiry (20 listt) o chlupaté dratky

« flitry, konfety « razitka

« peficka « fixy - sada silnych
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o fixy - sada tenkych

« prstové barvy

« stimula¢ni micky — gumové
potvurky

« mi¢ plySovy mékky

« lepidlo

« pastelky

« plastelina (4 barvy)

 magneticka tabulka

o kostka emotikon

« manasek

« prstovy mandsek (postavicky)

« kouzelnickd hulka

+ balénky modelovaci (S kustt)

« postavicky Igrécek (6)

« S$ablona zviritek

smajlici (viz technika ,,Smajlici“)
mobilni telefon (atrapa)
fotoaparat

kniha o rodiné, ¢asopisy
stresovy micek

rybarsky prut s magnetem

vétsi hraci kostka

hraci Zetony, figurky

auticka

$ablona pandacka papirova
nuzky

tetovaci gelovky

kolicky

pracovni archy (napt. viz tech-

niky déle)

Komunika¢ni krabice by méla byt soucésti vybaveni kazdé odborné pracov-
nice pracujici s détmi s cilem zjistit jeho ndzory a pocity. Nésledujici techniky
mohou poslouzit jako soucdst vasi komunikaéni krabice.
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Dospély by mél ditéti nabizet takové moz-
nosti vyjddrent, které ditéti pomohou jeho
ndzor, potieby a postoje, co nejsnadnéji
a nejlépe vyjddrit.
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Koleje O

Obecny popis: Technika €
,Koleje“ je dobrou technikou

pro star$i déti (napt. pubertal-

niho véku, se kterymi je obtiz-

né&jsi spolupracovat). Technika
pripomina bézné deskové hry:
posouvéni figurek na hraci plose od za¢atku na konec dle hodu kostkou
(princip néhody) + vytazenikarty dle poli¢ka, na které figurka pravé stoupla.
Technika je pro déti zajimava, protoze je v ni sou¢asné vyuzit princip ndhody
avybéru. Tyto dvé kombinace maji déti rady, protoze v sobé zahrnuje hravost
aimoznost volby azodpovédnosti. Do hry je zapojen i odbornik realizujici
rozhovor, a to déti ocenuji, protoze maji moznost partnersky s odbornikem
spolupracovat a setkdni dostava jiny nez $kolsko-mentorsky rozmér.

Cil techniky: Cilem techniky je navazani ¢i prohloubeni vztahu pracovnik-
-dité, pozitivni zkusenost ditéte s rozhovorem formou hry, prazkum témat,
které pracovnikovi dité chce a nechce poskytnout a piedani pocitu ditéti,
ze md situaci pod kontrolou a neni do né¢eho nuceno.

Veék: 9-18 letPomiicky: hraci plocha ,Koleje“ (viz ptilohy), 1 hraci kostka,
1 figurka (idealné dité mtze pouzit vlastni maly pfedmét, popt. pracovnik
muze mit k dispozici misku kaminkua a kaminek si poté dité muze domu
odnést), soubor doporucenych otazek (¢iidedlni je pokud si kazdy pracovnik
vypracuje otdzky s ohledem na své profesni potieby) véetné 1 zolika. Cer-
vené otdzky jsou na rodinu, modré na potieby ditéte, oranzové na pritele,
bild zjistuji nézor ditéte k jeho situaci, zelené jsou pro pracovnici, ¢erné jsou

bez odpovedi.
Priprava: Pracovnik si ptipravi arch otazek, které potiebuje od ditéte zjistit,

a napise je k jednotlivym barvdm (kamaréadi, rodina, z4jmy. ..) a ptipravi si
dalsi pomucky. Pracovnik miize mit pfichystané otazky pro konkrétni dité

ke_ci_je_to_hraindo 183 @ 07.0417 12:32



184 CAST TRET[: PRAKTICKE TECHNIKY

a se seznamem otdzek a hrou pracuje opakované. Dité si déld k zodpovéze-
nym otazkam tecky. Popt. pracovnik bere jiz rozpracovany arch, kam dité
oznacilo otazky, které jiz zodpovédélo.

Prubéh: ,Dneska mame za kol si spolu promluvit, ale protoze nékdy je
to tézké, Ze nevime tfeba o ¢em, tak tu mam takovou hru a ta ndm pomuize.
Mam tady pro tebe ptichystanou hru. Na startovni ¢aru si dej svoji figurku.
Budes hazet kostkou a podle toho, kolik ti padne, tolik popojdes policek.
Podle toho, na jakou barvu se dostane tvoje figurka, tak podle toho si vez-
mes$ barevnou kartu a budes$ vybirat z okruhu otézek, které na ni jsou. Kdyz
stoupnes$ na ¢erné, na zidnou otdzku nemusi$ odpovidat. Kdyz stoupnes
na zelené, budu odpovidat na otdzky z karticky j&. Mas jednoho Zolika, kte-
rého muzes$ jednou za hru pouzit, a to znamena, ze nechce$ odpovidat, a to
je v poradku. Ke kazdé otazce, kterou zodpovis, udélas tecku. Pracovnice
motivuje dité ke spoluprici, oceruje ho a projevuje zdjem, odpovédi nehod-
noti, ani neopravuje, ale spise se se zdjmem doptava, aby se dité citilo dobre
aptijimané. Podle toho, jak dlouho se s ditétem zniame, volime obtiznost série
otdzek (muiZete si sami vytvofit série otdzek odpovidajici Vadim pottebdm).

Price s vysledky: Pracovnik pozoruje dité, jak neverbélné reaguje na jed-
notlivé okruhy a otdzky — zda je dité klidné nebo nervoézni, zda je okruh
nebo typ otdzek, kterym se zdmérné vyhyb4, zda a jaké ho zajimaji otazky
na pracovnici a jak reaguje na ni, kdyz mluvi. Kolik pottebuje k mluveni
podpory, kam se diva a zda mluvi uptimné, ¢i s cilem néjakého zisku.

Pracovnik se snazi ditéti vytvofit co nejlep$i podminky pro navazani vztahu —
duavéra, bezpeci a pocit jistoty. Pracovnice si miize prichystat otazky ditéti
na miru, a pokud to pro dité neni dulezité, nemusi se ani hra cela dohrit, to
vée je na zvazeni pracovnika. Dité si muze otazky do pristé nebo hned na
misté vymyslet samo, jak na sebe, tak i na pracovnici - to zalezi na motivaci
ditéte a osobnosti pracovnika. Popt. jedna barva mtize znamenat, ze dité si

samo polozi otdzku na sebe.
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CERVENE

Co mas doma nejradéji?

Co té doma nejvic Stve?

Co mas nejradsi na mamce?

Co mas nejradsi na tatkovi?

Kdo té z rodiny nejvic Stve a ¢im?

Co byl pro tebe nejhezéi rodinny zazitek?
Co byl pro tebe nejsmutnéjsi rodinny
zazitek?

Co té nejvice doma nastvalo?

Co bys chtél zménit na mamce?

Co bys chtél zménit na tatovi?

Jak se doma citi§?

MODRE

Co té nejvice bavi?

Za co by té pochvalila tvoje nejoblibenéjsi
postava z filmu?

Co té nejvice mrzi?

Co by sis nikdy neptal, aby se ti stalo?
Jsi v nécem jiny nez ostatni? V ¢em?
Co ti déla nejvétsi radost?

Tvlj nejvétsi tspéch?

Z ¢eho jsi nejvice smutny?

Co bys chtél zménit?

Je néco, co nikdy nikomu neodpustis?
Kdybys mél tfi p¥ani, co by sis pral?

ORANZOVE

V kom mas nejvétsi oporu?

Mas nékoho, komu nejvice véfis?

Lhal jsi nékdy?

Co je nejvétsi zrada pro kamarada/ku

a pro tebe?

Co potiebuijes k Zivotu, abys byl Stastny?
3 véci, které bys chtél, aby zmizely z tvého
Zivota.

Je nékdo z tvych pratel, kdo té podrzi,
kdy?z ti neni dobte?

Stalo se ti nékdy néco, z ¢eho jsi byl
vystraseny?

Kde se citi$ nejlépe?

Tvij vysnény idealni den?

BiLE

Co nejvice rodi¢l nejvice fesi?

Co by si zaslouzili lidi, co se hodné hadaji?
Kdy poslouchaji a kdy ne, dospéli mladé
lidi a jejich nazory?

Co bys nechtél, aby se znovu opakovalo?
Co bys chtél, aby nékdo Fekl tvé mamce
a tatkovi?

Koho by sis s sebou vzal na opustény
ostrov?

Bez ¢eho si nedokazes svij zivot
predstavit?

ZELENE
Kde to jsem a co se tu déla?

Kdo jste vy?

Pro¢ jsem tady?

Jak mam Fict rodi¢tim, ze...?

Jak to vypada u soudu a co se tam déla?
MdiZete néjak domluvit rodi¢tim?
Pro¢ se rodice hadaji a jak to vzniklo?
Co se stane, kdyz...?

Jak dlouho budu...?

Jak ¢asto se budu potkavat s...?

Co bude nasledovat po...?

Je néco, ¢eho bych se mél bat?

ZoLik
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Tabulka aktivit

Obecny popis: Technika mé velmi $etrnou formou zmapovat, co ma dité
rado, k ¢emu mad vazbu a s kym nebo u koho tyto aktivity déla. Pracovnikiim
tato aktivita davd moznost zmapovat, jaké mé dité zézemi a popt. ktery ¢lovek
dava ditéti podporu a dité k nému ma dobry vztah.

Cil techniky: Cilem je zjistit, co dité md a nema rado a kde a u koho je
spokojené.

Vék: 5-18 let.
Pomiicky: tabulka (viz déle), tuzka, pastelky.

Cas trvani: cca S-60 min dle rozsahu rozhovori nad jednotlivymi tématy
a véku ditéte.

Priprava: neni nutna.

Prubéh: ,Zajimd mé, co mas a nemds rad. Mazeme si to tieba zkusit na
barvach, setad pastelky od nejhez¢i po nejosklivéjsi“ Nésleduje debata na
barvami: které se mu libi hodn¢, a které viibec. Pracovnice si nendpadné
zapise poradi. ,Mdm tady takovou tabulku a na té zkusime zjistit, ¢eho je
vic. Cim chces zatit?“ Dité pige do tabulky, co ma a nemé rado. Pracovnik se
doptéva, kde tuto aktivitu dél4 (napt. kdyz kazdy z rodi¢a bydli jinde — Vod-
nany a Pisek — tak si dité pige, kde aktivitu dél4) a s kym (kazdému ¢loveku
dé jednu barvu) - do tabulky udél4 za doty¢ného ¢lovéka barevny puntik.

Zavér: Pracovnik muze jesté s ditétem vést rozhovor na téma z tabulky + se

daji pouzit ,Smajlici“ (viz d4le) jako systém $kalovani (jak moc dité ¢innost
m4 a nema rado).
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Prace s vysledky: Pracovnik porovnava pocet ¢innosti a kde a u koho se
odehravaji ty dobré a ty $patné. Pracovnik se déle podiva na barvy — jakou
dité komu priradilo, popt. jak se daleko jsou jednotlivé barvy od sebe na
barevné preferen¢ni $kéle ditéte (fazeni barev dle oblibenosti na zagitku).

Co délam rad/co mam rad Kde S kym

Co nedélam rad/co nemam rad Kde S kym
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Smajlici
(karticky/pexeso)
Obecny popis: Sada obsahuje 21 karti¢ek (viz ptilohy)

zachycujicich razné druhy emoci. Kazd4 karticka na
sobé m4 ¢islo pro snadnéjsi vytvareni zapisu z rozho-

voru s ditétem. Karticky jsou lehkou a snadnou tech-
nikou, kterou kazdy pracovnik muze mit u sebe i pri
terénni praci. ,Smajlici” jsou pro déti srozumitelné a komunikace pres né je
pro déti ptirozend a zdbavnd. Jednd se o techniku s vSestrannym vyuzitim.

Cil techniky: Zjisténi, jak se dité citi v raznych situacich, popt. jak si mysli,
ze by se mohlo citit. ,Smajlici“ pomahaji détem vyjadrit emoce, které neumi,
nechtéji nebo z jinych divodd nemohou pojmenovat (strach verbalizovat
skute¢nosti, strach komunikovat s dospélym, strach z nezndmé situace).
Pomdha zjistovat nézor ditéte na to, jak se podle ného asi citi ostatni lidé.

Vék: 3-18 let. Pocet a vybér kartic¢ek pfizptisobujeme véku a rozumovym
schopnostem ditéte. Mlad$im détem a détem se specifickymi potiebami
(napt. déti s lehkou mentélni retardaci, déti s poruchami autistického spektra)
vybereme jen nékolik karti¢ek, kterym déti rozumi; to zjistime z rozhovoru
s nimi.

Pomiicky: 1 sada karti¢ek (,,Smajlici“)Problematika: »omajliky“ mazeme
pouzit vjakékoliv problematice (rodinna, vychovn4, rozvodové, rozhodovéni
o pédi, zanedbavani péce, syndrom CAN, péstounska péce, atd.).

Pouiziti: Techniku muzeme pouzit ve vSech fazich rozhovoru, obtiznost
androc¢nost prace ur¢uje sam pracovnik, ktery dle své uvahy a potieb ditéte

ptizpasobuje otazky.

Cas trvani: 10-30 min.
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Postup (komunikaci pfizpiisobujeme véku ditéte).

Priprava: ,Mdam tady hromddku obrazka, na kterych jsou namalovani smaj-
lici, obli¢eje (&i slunitka). Kazdy na tom obrazku se citi jinak. Zn4s smajliky?
Prohlidni si je.” Pracovnice pted dité rozprostte obrazky a nechd dité, aby
si je vSechny prohlédlo. Poté jiz za¢ind otdzkami, které buduji vztah mezi
pracovnici a ditétem: , Ktery se ti nejvice libi? Kdy se takto citi$? Jak se citi§
tady?“ Otdzkami, které jsou pro dité lehké, se zabyvime tak dlouho, dokud
nevidime, Ze se dité jiz citi dobfe a je uvolnéné.

Hlavni ¢ast: Pokud je dité uvolnéné a klidné, ddme jednu testovaci tézsi
otazku tykajici se tématu, o kterém se s ditétem chceme bavit, napt. , Jak se
citi§ ted' doma, kdyzZ spolu uz vasi nebydli? Jak se citi$ ve $kole? Jak ses citil
v diagnostickém ustavu?“ Pokud dité reaguje zase neptimétenym neklidem,
vracime se ke zdrojovym tématiim (co se ditéti libi). Volime jen takovou
zatéz otdzek, kterou dité akceptuje s klidem.

Zavér: Ke konci rozhovoru mapujeme, jak zde ditéti bylo. Jak se mu tady
s pracovnici (se mnou) libilo. Vysvétlime, kdy se pfi$té uvidime a co se mezi-
tim bude dit. Dité musi odchazet stabilizované a klidné. Idealné s dobrym
pocitem z rozhovoru. Nejnutnéjsi je, aby dité vnimalo, Ze osobu, se kterou
mluvilo, velmi zajim4, je tady pro néj a snazi se mu pomoci, a informace,
které dité reklo, budou pouzity ke zlep$eni jeho situace.

Price s vysledky: Pracovnik zmapuje oblasti zivota ditéte, ve kterych se
dité citi dobte a ve kterych ne a déla si predstavu o tom, zda neuspokojivé
oblasti s né¢im souvis{ (napt. dité si nevi rady, nerozumi situaci atd.) Dit&
muiZze mit fantazie a ndpady o tom, co by se mélo zménit a co by bylo pro
néj lepsi. Cilem je, aby dité védeélo, Ze nds jeho ndzor zajim4, a Ze jeho nzor
o situaci nebude rozhodovat, ale bude se k nému jen ptihlizet. Nutné je, aby
se dité citilo co nejlépe a je potieba eliminovat oblasti, kde citi nespokojenost.
Pracovnik je tu pro dit¢, aby dité nebylo na situaci samo, a pomdha mu, aby
byla realita pro dité co nejvice ptijatelna. Pracovnik pouzivd informace jako
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pomocny nastroj pro tvorbu hypotéz a vytvafeni planu pii feseni situace
a nepouzivd informace od ditéte jako zbran proti rodi¢tim, ani jako sekyru
k rozstipnuti situace!

3 dalsi réizné mozné postupy:

1) VoIné pouzitelné k rozhovoru (1 sada ,Smajlika)

Dité m4 pted sebou rozlozené karticky , Smajlika“ a béhem rozhovoru se
pracovnik doptava, jak se dité citi v urcitych situacich a jak se tvari vybrany
,Smajlik“. Pokud je dité¢ po¢tem karti¢ek prehlcené (napt. uzkostné déti),
pocet obrazka omezime na mensi vybér.

2) Pexeso spojené s rozhovorem (2 sady ,Smajlikd®)

A) Pokud dité nenajde dvé stejné, odpovi, kdy se citi jako smajlici na karti¢-
kach. Pokud dité najde dvé stejné, nemusi odpovidat.

B) Dité odpovida, kdy se citi jako smajlik na kartickdch béhem celého hrani
pexesa. I kdyzZ najde, i kdyz nenajde dvé stejné karticky.

3) Vybér karet (princip nahody)

A) Dité na karti¢ky nevid{ - vybira si karti¢ky nahodné — a u téch iiké, kdy
se tak citilo.

B) U déti stargich a motivovanych, nadprimérné inteligentnich, komuni-
kativnich, sebevédomych (popt. velmi aktivnich) je mozné vyuzit prvka
soutézivosti a vzit stopky a kostku. S ditétem se domluvime na tom, ze
ma na sbér karti¢ek napi. 4 minuty. Hodi kostkou, podle ¢isla na kostce
si muze vzit pocet karti¢ek a co nejrychleji musi fici, kdy se tak citi. Poté
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hodi kostkou znovu a postup se opakuje. Cilem je nasbirat co nejvétsi
pocet karti¢ek. Pokud dité neni schopné fici, kdy se takto citi, musi kar-
ticku vratit. Hru muzeme variovat tak, Ze pocity v jednotlivych kolech
musi souviset s jinym okruhem tématu, napi. $kola, rodina, Facebook,
lé¢ebna, zafizeni, kde bydli atd.

Prikladdme ukdzku za¢4tku rozhovoru pracovnika s ditétem za pouziti tech-
niky ,, Smajlici® (¢isla v zavorkach predstavuji ¢isla konkrétnich ,,Smajlikﬁ“).

KAZUISTIKA (MARCEL, 9 LET) W-\

Marecel:

Marecel:

Marecel:

Marcel

Na zacatku setkani s ditétem se ¢asto ditéte

ptame, jestli vi, kde je, co mu rodice fekli, Ze se tu

bude dit, a jestli o setkani ma néjaké fantazie. Toto je
ddlezita faze pro vyhodnoceni situace, zda je mozné dité
do rozhovoru zapojit. Pokud je odpovéd ,odmitajici (dité ndm

oznami, Ze je tady proto, Ze uz nikdy nechce vidét jednoho rodice, protoze
my zafidime, aby se nemuselo stykat s druhym rodi¢em, nechce dlouhé
kontakty s druhym rodi¢em, popt. nam fika informace neadekvatni jeho
véku), déti nezapojujeme dal p¥imo, popt. neklademe na jejich vypovéd
ddiraz. Spise mapujeme rodice - zda u nich nedochazi k manipulaci a jak
se potreby rodi¢ potkavaji s pottebami ditéte.

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

»Mama mi fekla, Ze jdu do psychologické poradny.“
»My jsme takové centrum, ve kterém se bavime s détmi
a dospélymi, které néco trapi, jsou smutné nebo se jim
déje néco, co se ji nelibi. Pomahame lidem, aby jim bylo
lépe. Je néco, z ¢eho jsi ty smutny nebo co se ti nelibi? “
»Rodic¢e uz spolu nebydli, je to téZké, z toho jsem smutny.
»Aha, tak to jsi tu spravné. Zkusime néco vymyslet, aby
ti bylo lépe. Chces o tom mluvit?“

»Ne, nechci! Nechci o tom mluvit!“

,»Sly$im, Ze o tom nechce$ mluvit a asi se zlobis.
(dotyka se pisku na diagnosticko-terapeutickém piskovisti
a je tichy, koukd se na zem a Zmoula rukavy.)
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Psycholog: ,Do kolikaté chodis tridy?“

Marcel: ,Do 3. tfidy a bavi mé matika a fotbal, mam hodné kama-
rada... Casto spolu chodime ven.

Psycholog: »A za koho v tymu hrajes?“

Marcel: »Ja jsem Utocnik, takze mam vzdycky modriny, jak boju-
jeme.

Psycholog: »Neboli to?“

Marcel: »Neboli, je to sranda, vSechno je to ze srandy.“

Psycholog: »Co ti pomaha, kdyz je ti Spatné?“

Marcel: »Mam rad fotbal a vzdycky mi pomdze mUj pejsek, ten

mi rozumi a je s nim dobra domluva.“

Psycholog (bere do ruky karti¢ky ,Smajlika): ,Jak se citis, kdyz
hrajes fotbal?“

Marcel: (s nadSenim bere usmévavého smajlika): ,Takhle, ja to
mam moc rad, hlavné, kdyz dam gol, to se citim takhle..
(ukazuje na jeste veselejsiho smajlika.)

Psycholog: yJak se citis ted a tady?“

Marcel (ukazuje na spokojeného - 15)

Psycholog se poté dale doptava, jak a kde se Marcel citi. BEéhem této
aktivity Marcel neustale noti prsty po pisku a presypava ho. Psycholog
sleduje energii ditéte, aby se citilo bezpecné a bylo uvolnéné, aby mohlo
dojit ke zjisténi jeho opravdového nazoru. Dité doposud mapovalo situaci
a pracovnika, zda se zde miize citit bezpec¢né. Kdyz se dité citi bezpecné,
je to vidét v jeho neverbalni komunikaci (odeznivani napéti v téle, pravi-
delny dech, uvolné&né pohyby, oéni kontakt je p¥irozeny.) Psycholog se
jiz dale mdize doptavat na to, jak se citi v rliznych situacich, s tim, Ze se
lehka témata stiidaji se slozitéjsimi otazkami. U kazdé otazky je dobré
se s ditétem rozhovofrit a dale se se zajmem doptavat. Pracovnik proto
klade otazky dle svého uvazeni's ohledem na psychickou pohodu ditéte.

Psycholog: »Jak se citis treba, kdyz... jsi ve Skole?

Marcel:“ »Spokojeny (13) - pereme se jenom ze srandy, dFiv byl ve
Skole jeden, se kterym jsme se prali vazné.“

Psycholog: »---kdyZ spolu rodice uz nebydli?“

Marcel: L2Utrapeny (17).

Psycholog: »--- kdyZ jsi jenom s tatkou?“

Marcel: »Vesely.
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Marecel:

Marecel:

Marecel:

Marecel:

Marecel:

Marcel:

Marcel“

Marecel:

Marcel:

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

Psycholog:

»---kdyz jsou rodice dohromady?

Stragné $tastny (20). Nevim, pro¢ spolu nejsou, mamka ma
pritele, ale proto to neni. Vic si o tom povidam s mamkou.
Zajimalo by mé, pro¢. Mohl bych se zeptat.”

yJak se citi ted mamka?“

»,Nema radost z rozvodu, ale ze mé jo (13) - kdyZ jsem
s ni. J4 se citim - pfed dvéma dny rozzufeny (&) - vadi mi
mamky pritel. Mamka mi fekla, Ze se na néj mlizu zlobit
a nemit ho rad, ale ona ho ma rada. Potom ma mamka
trochu smutny smajlik (5) - nevi, co délat.“

»Hodné mamku zlobim a jsem na ni zly, protoze se zlobim.
Potom jsem smutny i ja a je mi tézko. Nevim, co mam
délat.

»Jaka je tvoje nejoblibengjsi filmova ¢i pohadkova
postava?“

,Bart Simpson“

»Co by Bart Simpson udélal?“

»Nevédél by si s tim rady.

,»Co by ti na to fekli ostatni z rodiny?“

»Marge - fekla by, abych Sel za mamkou a omluvil se ji.
Nevim, mamka by mohla byt stastnéjsi. Homer - jako
Bart, moc neptemysli, néco potouchlého by rekl. Liza -
mohla by vymyslet, Ze ji zazpivam. Maggie - by Sla spat.
,Co by mi poradili, aby mi bylo dobte?

»Ze nemam byt urazlivy, mam si uklizet, stlat postel, bylo
by mi pak dobre, kdybych nezlobil

»Co ti pomaha, kdyz jsi nastvany?“

,KdyZ jsem nastvany, pomaha mi pes, hraju si s nim,
pereme se, chodi za mnou do postele. Pomaha mi, kdyz
hrajeme s tatkou karty.“

»Jak by ti mohla pomoci mamka, kdyz jsi nastvany?“
,Kdyz prijde nastvanost, mamka by mi mohla poradit,
Ze to za chvilku prejde. Nenf to pffjemny, v tu chvili chci
byt sam. Rekl bych: ,Mami, pfi$la nastvanost (4), a ted
chci byt sam‘. Zlobim se na rodice. Ted, kdyz si povidame,
jsem Stastny (15).¢

,Kdy se citi§ jako tento smajlik?“ (ukazuje mu rozzlobe-
ného smajlika)
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Marcel:

Psycholog:

Marcel:

Psycholog:

Marcel:

Psycholog:
Marcel:

Vv

,Nesnasim, kdy?z je tata blizko ptitele mamky, béhal jsem
kolem a pak jezdil na kole. Byl jsem nastvany, ze by pritele
mohl tata vidét. Aby tatka nebyl nastvany, chci ho chranit.
Ted se tatka citi smutny (14) - tatka ma mamku porad
rad. Ja to mam nejhdr. Pomohlo by mi, abychom alespon
jednou 3li spole¢né na prochazku, to jsem nikdy nezazil,
byl bych Uplné nejstastnéjsi

,»Co by Ti pomohlo, misto toho, kdyz se toto asi nem(ize
stat?“

»Mit spolecnou fotku - ja a rodi¢e dohromady jako dfiv...
Mam chut délat lumparny - mamce bych ukradl fotku
ségry, mél bych prisvih, ale bylo by mi lip.

»,Pomohlo by tvému vzteku tfeba nechat nékde néjaky
vzkaz, co se ti déje a jak ti je? Aby to ostatnim pomohlo
pochopit, jak ti je, aby ti rozuméli. Je nékdo, komu bys
chtél takovy vzkaz napsat?“

»Mamce! ,Mami, jsem nastvany kvli pfiteli, a Ze nejste
s tatkou spolu‘“

»Je néco dalsiho, co té trapi?“

,Kdyz se rodice tajné hadaji, nemam rad, kdyz se hadaji.
Uz nebudou spolu, tak at uz se aspon nehadaji. Slysim
je, i kdyz oni si mysli, ze je neslysim.*

Marcel se tési na pristé, ma zajem o dalsi konzultaci.
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Mysak ,pFistup®

(Jaky ptistup pti praci s rodinou pracovnik zvoli a pro¢?)

Zvolen nedirektivni pfistup, zjistujeme nazor a potfeby ditéte rozhovorem a hrou ,Smajlici
v kombinaci s diagnosticko-terapeutickym piskovistém. Chlapec je dostatecné psychicky zraly
a rozvodové Fizenf je na pocatku. Zadavatelem zakazky je otec.

Mysak ,odbornik®

(Jakého odbornika pro prdci s ditétem zvolit, aby mohl byt zjistén skutedny nazor ditéte?)

S rodinou pracoval psycholog (ale mohl by i socidlni pracovnik) po dobu 3 konzultacf
s chlapcem, 1 konzultace s matkou a 1 konzultace s otcem (& 50 min).
Vse probéhlo formou rozhovoru.

Mysak ,bezpeci“

(Jakym bezpednym zplisobem bude se zjisténymi poznatky nakladano?)

JelikoZ oba rodice respektovali prani a potfeby ditéte, informace byly sdélené obéma rodi¢im
bez pfitomnosti chlapce, ktery si pral, aby informace sdélil pouze pracovnik.
Jaké informace maji byt pfedany, bylo s chlapcem domluveno predem.

ke_ci_je_to_hraindo 195 @ 07.0417 12:32



196 CAST TRETI: PRAKTICKE TECHNIKY

Ma cesta
k rozhodnuti

Obecny popis: Jedna se o techniku
inspirovanou knihou , Specidlni tech-
niky socidln{ terapie rodin“ (Zakoutfi-
lové, 2014). Tato technika je vhodné
pro star$i déti, které jiz maji vlastni
postoje a my$lenky a vysledek jejich roz-
hodnuti a chovani ma vliv na budouci

02 o centrum pro détia rodinu
P it

MNAA CEETA [ EQ?M%@J@‘EE °

Tunae, o pie 7
he s tododovini

spolupréci a na efektivnost spolupréce.

Cil techniky: Rozvijet u ditéte kritické
mysleni, zapojeni zodpovédnosti ditéte
a porozumeéni jeho ndzortim, myslenkdm a postojum. Zkompetentnéni
ditéte; naucit dité, jak nad nejasnymi situacemi premyslet a zapojit dité do
rozhodovani nad vlastnim Zivotem.

e ¢ o)

Pomiicky: pracovni list' (viz ptilohy), pastelky, fixy, propiska a dali{ krea-
tivni pomucky.

Cas trvani: 10-40min.

Piiprava: s ditétem vedeme rozhovor na téma, které pro néj neni jasné
a nevi, co chce a potiebuje. Jsme pro dité v této nejistoté oporou s tim, Ze
situace byva nékdy slozitd a je jen nutné si vSe peclivé rozmyslet a dat si ¢as.
Zvazovani dusledka jednotlivych rozhodnuti atd.

1V piilohach jsou dvé varianty dle véku (vék je orientaéni - zaleZi na vyspélosti ditéte):

+  cca 7-10 let: varianta ,Mé rozhodovani“ (chybi polozka: ,Informace, které potfebuji znat ke svému
rozhodovani®)

e cca10-18 let: varianta ,Ma cesta k rozhodnuti“
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Prubéh: Dité dostane pracovni list a rozhovorem je motivujeme k zamys-
leni nad ustfednim tématem rozhodovani. Podporujeme dité v zapisovani
jeho myslenek na papir a myslenky také prijimame a ditéti pomahdme jeho
mys$lenky rozvijet. Své nazory ditéti netikime, nechdvame dité, aby se svo-
bodné vyjadtilo.

Zavér: Mluvime s ditétem o tom, jak mu pomohlo zamysleni nad problé-
mem, co ted pro své rozhodnuti bude délat, jak ptisté pozname, Ze se néco
zmeénilo, kdo dalsi to poznd, co mu muze jeho rozhodnuti pfipomenout atd.
Zda si chce obrazek vzit domu, ¢i ho chce nechat u pracovnika. Pracovnik

(pokud si dité bere original domit) si udél4 kopii, aby se ptisté o tom s dité-
tem mobhl bavit a vratit se k tomu v piipadé potteby.

Prace s vysledky: S touto aktivitou se miize pracovat opakované a je zdédouci
se nad jednim rozhodovanim opakované zamyslet.
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Smajlikova cesta

Obecny popis: Tato technika dava
moznost nedirektivnim zptisobem
zjistit, jak a kdy se dité citi. Tech-
nika je vhodnd i pro déti uzkost-
néj$i nebo nerozhodnéjsi, protoze
se dité nemusi rozhodovat: hra je
postavena na ndhodé a dité tedy neni staveno pred volbu. Pracovnik i dité
jsou aktivné zapojeni. Situace pfipomind spolecenskou hru, ktera v détech
miize vyvolavat pozitivni a hravé pocity. Pracovnik a dité jsou v rovnocenném
vztahu, oba jsou na za¢atku a oba mluvi o tom, kdy se takto citi. Pracovnik
muze sledovat, jak se dité tvari na jeho odpovédi a maze dité podporovat
k odvaznym odpovédim. Jelikoz i pracovnik je pfi hie velmi aktivni, je hra
vhodna k budovini bezpe¢ného vztahu a podpory otevt. dialogu.

Cil techniky: Cilem je zmapovat hlavni nastaveni prozivini ditéte a zjistit
dulezité okamziky, konflikty, traumata v Zivoté ditéte, které pro néj mély
silny emo¢ni néboj.

Vék: 5-12 let.

Pomuicky: hraci plocha ,Smajlikov4 cesta“ (viz ptiloha), kostka, 2 figurky
(dité si mize vybrat predmét z nabidky, nebo néjaky sviij).

Cas trvani: 20—-40 min dle véku ditéte.

Postup: Pracovnik voli téma hry bud po domluvé s ditétem, nebo si predem
ptipravi téma, které ho zajima. Je dobré s ditétem hru nejdiive otestovat
na tématu, které dité nechdva klidnym (napt. volny ¢as, hry, které hraji,
kamaradi atd.) Dal$imi tématy, na kterd se mizeme zaméfit, jsou napt. ¢as
s mdmou, ¢as s tatou, ve $kole, doma, den, kdy se to stalo... (zml4til kama-
rada, utekl z domova, opil se, zdchvat u rodice, pokus o kradez atd.).
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Priibéh
Mladsi déti

Ditéti vysvétlime, ze budeme hrat hru, kde bude vzpominat na situace
tykajici se napt. $koly a jak se kdy citil. Vyhravé ten, kdo dojde nakonec nej-
diiv. Kdyz stoupne na veselého ,smajlika“, muze figurku posunout o jedno
policko doptedu. Kdyz stoupne na smutné policko, musi figurku postavit
o 3 policka zpét. Maze se vést rozhovor na téma: jak ¢lovéka zpomaluje,
kdyz je smutny; a naopak kdy?z je ¢lovék $tastny, tak mu jdou véci rychleji;
a pro¢ s nim mluvime... chceme, aby bylo $tastné a hleddme, jak mu v tom
pomoci a to Ize s pomoci této hry.

Starsi déti

Aby byla hra poutavéjsi: vysvétlime jim, ze bude hodné zdviset na tom, zda
budou ¢isla lichd nebo suda.

« Kdyz stoupnes na liché ¢islo, zodpovis, kdy se takto citi§ a musis se
vritit zpét na kteréhokoli ,,smajlika“, o kterém m4s chut néco fici na
zvolené téma.

« Kdyz stoupne$ na veselého smajlika, zodpovis, kdy se tak citi$ a muzes
hodit znova kostkou.

« Kdyzstoupnes nakarticku, kterd na sobé ma i cervené ¢islo, musis hodit
kostkou a predem si tipnes, jestli padne sudé/liché ¢islo. Pokud se trefis,
pokracujes dal ve sméru cesty, pokud ne, opakujes jesté jednou cestu
znovu (objizdi§ ve sméru ¢tverce jesté jednou). Pracovnik i dité hézej
kostkou a odpovidaji, kdy se citi vsituacich na predem zvolené téma dle
,smajlika“ na policku.

« Na policku mohou stat dvé figurky nebo se vzijemné vyhodit

Pracovnik se s ditétem muze u jednotlivych poli¢ek jesté rozpovidavat
a doptavat ditéte na dalsi véci (Co by Ti pomohlo. .., co mizes udélat. .., co
nemuze$, ale chtél bys. . ., kdybys tu situaci mohl za¢arovat, co by se stalo.. .,
co uz si zkousel... atd.) Pokud ale dit& vyjadii averzi k otdzkdm, ziistdvime
u tématu hry.
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Zavér: Pracovnik se jesté doptava na okruhy témat, u kterych dité mluvilo
a muze pouzit jesté dalsi techniky pro zjisténi vice informaci, napt. Tabulka
aktivit, Moje rozhodovéani. Rozhovor s ditétem muzeme také vést na téma
vyhry a prohry.

Price s vysledky: Pracovnik si pamatuje ¢i zapisuje dalezité okamziky pro

dité. Mzeme si na pristi rozhovor ptipravit téma navazujici.
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Vzkazy ve mésté .

Vzkazy ve mésté

Obecny popis: Technika ddvd moznost
vyjadrit se détem, kterym se tézko hovori,
maji umélecké nadani nebo jsou spise
introvertniho nastaveni, ¢i zazily tézky
zazitek, o kterém mluvit nechtéji nebo
nemohou.

Cil techniky: Vyjadrit vzkazy lidem pro-
stfednictvim ndpist ve mésté: Co si preji,

nepieji. Co mé trapi. Co chci zménit atd.
Vék: 12-18 let.

Pomiicky: pracovni list ,Vzkazy ve mésté“ (viz ptiloha), pastelky, fixy.
Cas trvani: 5-20 min.

Priprava: Rozhovor s ditétem na téma, jak silidé piedavaji informace: pro-
sttednictvim billboardu, reklam, grafity atd. Rozhovor na téma, co ho nejvice
kdy oslovilo, zda si na néjaky takovy vzkaz pro nékoho nékde pamatuje atd.
Ditéti je vysvétleno, ze o nékterych vécech je tézké mluvit.

Prubéh: Ditéti nabidneme, Ze dnes mad moznost ve mésté vytvorit vzkazy
lidem, ktefi ho néjak zlobi, $tvou, co ho trapi nebo naopak co by ho potésilo.
Mluvime o vyrazovych (hudba, knihy, grafity, sport, demonstrace, stavka)
a kreslicich (fixy, vodovky, tuz, pero atd.) prostedcich, které ma nejradéji.

Zavér: Pracovnik se (se svolenim ditéte) kouk4 na obrazek a pt4 se ditéte,
zda se miize doptévat. Pokud ano, pracovnik vede klasicky rozhovor (pro
koho vzkaz je, jaky je nejlepsi a nejhorsi zézitek s osobou, pro kterou je vzkaz
urcen, co by této osobé pidl, jestli je néco, co by jeho nazor zménilo atd.)
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Pokud se dité o obrazku nechce bavit, nabidneme ditéti , Smajliky“ a dité
poprosime, aby ke kazdému vzkazu ptidalo ,Smajlika“ (jaké pocity v ném
vyvolavé vzkaz).

Prace s vysledky: Dité si muze obrazek vzit domd, ¢i si ho nechd u pracov-
nika; pracovnik diskutuje s ditétem, co pro néj bude lepsi a pro¢. Spole¢né
s ditétem mluvi o tom, zda ho napad3, jak se situace mtize zménit, popt. jak
by mu pracovnik mohl pomoci v jeho situaci a jaké jsou dalsi postupy atd.

kc_ci_je_to_hra.indb 202 @ 07.04.17 12:32



®

9. NASTROJE A TECHNIKY KE ZJISTOVANI NAZORU DET( 203

o
! ni A oy
JW«A: ,\qq va ‘.\.:l\ d ”4/? "
unmp,,ww” ~ ir“sv v
o) \ . Q
% ﬁ[‘m”ﬂm,m i \g o u

Moje setkani

Obecny popis: Technika je inspirovand
materidly Sheffkids (Sheffield City Coun-

cil, nedat.), které u nds pouziva téz orga- ]1?3;5%
nizace Lumos (Lumos Czech Republic, {Z{ =

nedat.) Pracovni list je vhodné s ditétem
vyplnit pfed ptipadovou konferenci, resp.
idedlné pred interaktivni pfipadovou kon-
ferenci. Pracovni list by s ditétem mél vypl-
novat pracovnik, kterého dité dobte zna
a na konferenci bude pfitomen. Je vsak
velmi nutné zvazit pritomnost ditéte na
ptipadové konferenci. Popt. za dité muze
byt pritomen pravé pracovni list, aby se dité citilo byt do procesu rozhodo-
véni o jeho osudu zapojeno (pokud je to ku prospéchu ditéte).

Cil techniky: Pripravit dité na ptipadovou konferenci. Sezndmit ho s cilem,
postupem a co se bude dit poté. Dét ditéti pocit, ze je plnohodnotny ¢len,
ktery ma dobré vlastnosti a préni.

Vék: 6-18 let.

Pomiicky: pracovni list ,Moje setkani“ (viz ptiloha — dvé varianty dle véku),
pastelky, fixy, krabice s kreativnimi pomuickami.

Cas trvani: 5-20 min.

Priprava: Ditéti vysvétlime, Ze se bude konat pripadové konference, co to
znamend, kolik tam bude lidi, co se tam bude fesit, jestli ono tam bude pii-
tomné, jak se dozvi, na ¢em se domluvi atd. Pracovnik ditéti vysvétli, Ze je
velmi dtlezité, aby poslalo vzkaz, popt. s sebou ptineslo vzkaz na ptipadovou
konferenci o sobé. Vysvétlime, kdo vzkaz bude ¢ist, popt. dité ho samo precte.
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Prubéh: Pracovnik dité podnécuje a podporuje v tom, aby dité premys-
lelo, popt. mu pomiizeme nékteré skute¢nosti vymyslet (napt. pro déti se
snizenym sebevédomim muze byt problém vymyslet, v ¢em jsem dobry;
déti mozna budou potiebovat edukovat o okruzich témat v ¢em mi mtizete
pomoci.) Dité je podpoteno v kompetencich vyjadiovat své nézory a pra-
covnik mu dava najevo svou podporu.

Zavér: Znovu ditéti zopakuje prubéh piipadové konference a dité uklidni
a ujisti, ze tam bude s nim, popt. proberou jeho dalsi obavy a zkusi je mini-
malizovat (napt. opatfenim ,,pravidlo STOP) Ptipadovou konferenci by mél
vést vyskoleny facilitator, aby doslo k podporeni kompetenci ditéte a k elimi-
naci traumatizace (psychickému ptetizeni) ditéte ze setkani nevhodnym faci-
lita¢nim zptisobem (napt. vy¢itky, utoky, vydiréni ze strany dospélych atd.)

DalSi inspirace

Velmi doporucujeme knihu ,Specidlni techniky socidlni terapie rodin“ od
E. Zakoutilové (Portal, 2014), kterd obsahuje mnoho zajimavych technik
pro praci s détmi. Doporucujeme zejména tyto:

« Zacarovandrodina
o Triprani

« Dvadomecky

« Strom s panacky

Dal$i zajimavé materidly lze ziskat od organizace Lumos
(http://czech.wearelumos.org) a na strankéch Sheffkids (www.sheftkids.
co.uk/adultssite/Czech/resources.html).
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Slovo na zaver

Poddvdme vim ruku ke spoluprdci, ted uz je to na vds. ..
Vzpomeiite si na hru ,Rybicky, rybicky, rybdfi jedou”. Pojdme spolecné vytvofit zdchrannou sit détem v krizi!

Douféme, Ze se kniha stane vasim oblibenym spole¢nikem a jako k dobrému
ptiteli se k ni budete rddi vracet ¢i na ni budete v dobrém vzpominat.

Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoc¢eském kraji, z.4. je zde nejen pro
lidi v krizi, ale také pro vas, odborniky, ktefi maji chut se vzdélavat a zlep$ovat
své schopnosti a dovednosti ve své praci. Z tohoto dtivodu vam nabizime
odborné semindfe a kurzy, na kterych se s vami nasi odbornici radi podéli
o své zkusenosti.
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O autorech knihy

Krizové centrum pro déti

a rodinu v Jihodeském kraji, .. KRIZOVE

CENTRUM

pro déti a rodinu

°,0
Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoces- ‘ ’
kém kraji, z.4. (KCD) bylo zalozeno v roce
2003 jako odborné interdisciplindrni pracovi§té zaméfené na komplexni
pomoc rodindm s détmi ve zvlast obtiznych zivotnich situacich (napt. kon-
flikty v rodiné a rozvodové spory, vychovné problémy u déti, sebeposkozo-
véni, reakce na traumatickou udalost, syndrom CAN aj.)

VKCD je ambulantni (popt. terénni) formou poskytovéna krizovd intervence
(KCD je registrovanym poskytovatelem socialni sluzby krizov4 pomoc), psy-
chosocidlni poradenstvi, terapie a pomoc pro obnovu narusenych rodinnych
vztaht a posilovani rodi¢ovskych kompetenci (KCD mé povéteni k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti). Protoze vznikl4 krizov4 situace zpravidla
ovliviiuje cely rodinny systém, pracuje KCD vzdy, kdy je to vhodné, s celou
rodinou. Pravé v préci s celym rodinnym systémem a piedev$im v know-how
z oblasti psychologické a terapeutické prace s détmi spociva unikatni pfinos
Krizového centra pro Jihocesky kraj.
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Zaujalo vas, o ¢em v této knize piSeme? Navstivte nase webové stranky
www.ditevkrizi.cz a prihlaste se na néktery z nasich kurzi.

Z nasf nabidky uvadime naptiklad tyto (akreditace MPSV):

Zapojovani déti do rozhodovacich procesti - tivod (8 hod)
Prakticky ndcvik zjistovani potieb a ndzor( déti - zaklady (8 hod)
Syndrom zavrZeného rodi¢e (16 hod)

P¥imé zapojeni rodiny v rodicovskych konfliktech do tvorby indivi-
dudlniho planu ochrany ditéte (8 hod)

Ptipravujeme:

Zéklady krizové intervence (16 hod)

Specifickd témata krizové intervence (16 hod)

Asistovany styk - ivod do praxe (8 hod)

Manipulativni klient - prakticky nacvik komunikace (16 hod)

Mgr. Zlata Knetlova (psycholog, kou¢)

Pracuje v Krizovém centru pro déti a rodinu jako
psycholog, terapeut, krizovy intervent, facilitdtor
a lektor kurzii. Ve své praci se zaméfuje predevsim
na psychosomatické obtize a zpracovani trauma-
tickych udalosti. Je ¢lenkou Ceské lékaiské spo-

le¢nosti J. E. Purkyné. Jako jednatelka spole¢nosti

Viavize s.r.o. se vénuje psychologickému poradenstvi pro déti a dospélé
a somatickému koucovani zaméfenému na osobnostni a profesni rozvoj.

Absolvovala Vycvik v Somatickém koucovani® uznany ICF a ukoné¢uje Kom-
plexni vzdéldvaci program v psychoterapii ve sméru dynamickém s darazem
na celostni — psychosomaticky pristup. Dile absolvovala mnoho kurza,
napi. Diagnosticko-terapeutické piskovisté, zaklady facilitace, kurz krizové
intervence, zapojovani déti do rozhodovacich procesi, kontakt ditéte v NRP

s biologickou rodinou, systemicka prace s détmi a dospivajicimi.
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Mgr. Iva Volfova (zakladatelka KC, socidlni pracovnice)

Pati'i mezi zakladatele Krizového centra. Pracuje v Krizovém centru pro
déti a rodinu jako socidlni pracovnik a krizovy intervent, facilitdtor a lektor
odbornych kurzt pro odborniky pracujici s détmi (OSPOD, NNO aj.) Vede
predev$im individudlni a parové konzultace a podpurné skupiny pro dospélé.
Jako jednatelka spole¢nosti Viavize s.r.o. se vénuje facilitaci a odbornému
poradenstvi. Vystudovala socialni praci na Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Budg¢jovicich. Absolvované kurzy: kurz krizové intervence, vycvik v rodin-
ném poradenstvi, motiva¢ni rozhovory, zdklady mediace a facilitace, prace
s agresivnim klientem, vedeni rozhovoru s ditétem, zapojovani déti do rozho-
dovacich procest, interaktivni ptipadové konference, vyhodnocovéni situace
ditéte a rodiny, baumtest. Pasobi také jako odborny asistent na Jihoc¢eské
univerzité v Ceskych Budéjovicich.

Mgr. Pavlina Lojikova (psycholog)

Pracuje v Krizovém centru pro déti a rodinu jako psycholog, krizovy inter-
vent a facilititor. Pracuje zde s rodinami a détmi v krizovych situacich, vede
ptedev$im individudlni konzultace s détmi i dospélymi a parové konzultace
s rodi¢i. Facilituje pripadové konference. Podili se také na psani projektu.
Vystudovala jednooborovou psychologii na Jiho¢eské univerzité v Ceskych
Budéjovicich a Univerzité Palackého v Olomouci. Z kurza absolvovala
napi.: Zaklady krizové intervence, Zaklady facilitace, Zakladni dovednosti
medidtora — mediace, Diagnosticko-terapeutické piskovisté, Rozhovor —
ndstroj pomoci.

Mgr. Markéta Bartudkova (psycholog)
Pracovala v Krizovém centru jako psycholog a krizovy intervent. V priibéhu

své prace v KCD vedla mnoho individudlnich a parovych konzultaci a také
podpurné skupiny pro déti a pro dospélé. Zamétovala se na to, jak efektivné
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pracovat s celou rodinou a vyuzivat diagnosticko-terapeutické piskovisté
v problematice rodinnych a rozvodovych krizi. Kromé svého magisterského
vzdélani v psychologii na Masarykové univerzité v Brné absolvovala fadu
$koleni a seminaru se specifickym zaméfenim, napf. krizova intervence,
trauma, motiva¢ni rozhovory, vedeni rozhovoru s ditétem, attachement
v socidlné-pravni ochrané déti, ziklady mediace a facilitace.

THEIA - krizové centrum o.p.s.

THEIA - krizové centrum o. p. s. byla zalo- T H E I A

zena v roce 2009 jako nestatni neziskova krizové centrum 0. p. s.
organizace, kterd poskytuje ve ¢tyfech

méstech Jihoc¢eského kraje ambulantni

a terénni formou sluzby krizové pomoci a odborného socidlniho poraden-
stvi lidem, ktefi se ocitaji v situacich, které jiz nemohou fesit vlastnimi silami
nebo za pomoci svych blizkych. Pomoc poskytuje predev$im osobam v krizi,
obétem nasili a trestnych ¢inu, pachatelum trestnych ¢ina a osobam, které
maji problémy se zvlddanim agrese. Spektrum situaci, které prichazeji lidé
fesit, je velmi $iroké — rodina a mezilidské vztahy, dluhovéd problematika,
diskriminace a porusovani lidskych prav, informace a prava tykajici se obéti
¢i pachatele trestnych ¢inu atd.

V roce 2014 ziskala akreditaci Ministerstva spravedlnosti CR pro posky-
tovani pravnich informaci obétem trestnych ¢inti. Organizace se rovnéz
vénuje aktivné oblasti prevence, kdy realizuje programy primdrni prevence
rizikového chovani na zékladnich a stfednich $koldch na tzemi Jihoc¢eského
kraje. Organizace je také akreditovanou vzdélavaci instituci (MSMT, MPSV)
a poskytuje akreditované kurzy pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracov-
nikd a pracovnika v socidlni oblasti.
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Mgr. Ond¥ej Cech

Vystudoval Zdravotné socidlni fakultu Jihoc¢eské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Vice jak 12 let pracoval jako vysettovatel sluzby krimindlni
Policie Ceské republiky. V roce 2016 zahjil doktorské studium na Teolo-
gické fakulté Jihoceské univerzity. Od roku 2009 je vedoucim pracovnikem
ambulantni poradny Ceské Budéjovice a odbornym socidlnim poradcem
v THEIA - krizové centrum o. p. s. Vénuje se prevazné klientim — obétem
nasili, obétem trestné ¢innosti, pachatelim trestné ¢innosti a agresivnim
osobam. Poskytuje socidlni a psychosocidlni poradenstvi v¢etné pravniho
poradenstvi. Je lektorem nékolika vzdélavacich kurzti uréenych pro socidlni
a pedagogické pracovniky (akreditace MPSV a MSMT), ve kterych zirocuje
praktické znalosti pfi praci s klienty v poradnéch. Je také lektorem programu
primérni prevence rizikového chovani, které jsou realizovany na zakladnich
a sttednich skoldch v Jihoc¢eském kraji. Absolvoval specilni vycvik v metodé
zvladani vzteku.
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