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»...chodili jsme do Krizace...”

Krizové centrum pro déti a rodinu
v Jihoceskem kraiji, z. u.




Uvodni slovo
Vazeni kolegové, pratelé, donatoti a pfiznivci naseho krizového centra,

dostava se Vam do ruky vyrocni zprava, ktera mapuje nase aktivity v roce 2017. Pfi této rekapitulaci
nasi prace se mlzete spolu s nami (alespon takto zprostfedkované) tésit z nasich uspéch a z nasi
dobrodruzné Cinnosti.

Dékuji vsem, ktefi jakkoli prispéli a prispivaji k tomu, Ze mGzeme poskytovat sluzby v takovém
nasazeni a na takové urovni jako doposud.

NuZe preji Vam prijemné pocteni a naSemu tymu preji, aby nas prace stdle bavila a davala nam smysl.

Za tym KC
Mgr. Jan Knetl - feditel



Odborny tym KC v roce 2017

Mgr. Jan Knetl — feditel

Mgr. lva Volfova — socidlni pracovnik, krizovy intervent

Mgr. Markéta Masopustova — socidlni pracovnik, terapeut
Mgr. Tereza Brejchova — socialni pracovnik, krizovy intervent
Mgr. Tomas Tenkl — psycholog, terapeut

Mgr. Katefina Herrmannova — psycholog, terapeut

PhDr. Renata Podhorska — projektovy manazer

Mgr. Zlata Knetlova — psycholog, terapeut

Mgr. Ing. Zdenék Volf — pfedseda Ustavu

Externi spolupracovnici

Bc. Tomas Brejcha — skupinovy terapeut
Mgr. Terezie Nadvornikova — skupinovy terapeut

MUDr. FrantiSsek Matuska - supervizor



Obecné o Krizovém centru pro déti a rodinu

Krizové centrum pro déti a rodinu v JihoCeském kraji, z. 4. (ddle jen ,KC“) je registrovanym
poskytovatelem socialni sluzby krizové pomoci a zarovenn ma povéreni k vykonu socidlné-pravni
ochrany déti.

KC je odbornym pracovistém zaméfenym na komplexni pomoc rodindm s détmi ve zvlast obtiznych
Zivotnich situacich. Své sluzby nabizi od roku 2003.

Poskytuje krizovou intervenci, psychologické a socidlni poradenstvi a zaméfuje se na obnovu
narusenych rodinnych vztah( a posilovani rodicovskych kompetenci.

ProtoZe vznikla krizova situace zpravidla ovliviiuje cely rodinny systém, pracuje KC vzdy, kdy je to
vhodné, s celou rodinou. Pravé pro praci s celym rodinnym systémem a predevsim diky know-how v
oblasti prace s détmi, je KC organizaci v regionu unikatni.

Zakladni rozdéleni sluzeb KC
A) Krizova pomoc

Krizova pomoc je socialni sluzba poskytovana podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

KC nabizi klientdm v obtizné Zivotni situaci okamzity a bezpecény prostor pro sdileni svého osobniho
trapeni a véasnou ambulantni socialné pravni nebo psychickou podporu ve vypjaté osobni ¢i rodinné
situaci. Cilem krizové pomoci je aktivizovat schopnost klienta fesit situaci vlastnimi silami ¢i za pomoci
nejblizsiho okoli.

Nejcastéjsi priciny krizi:
a) Problémové vztahy
- rozvody
- partnerskeé krize
- vychovné problémy
- Sikana...

b) Traumaticka uddlost
- domaci nasili
- trestné Ciny
- syndrom CAN (syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte)
- nehody, Zivelné pohromy...

c) Ndhla ztrata
- onemocnéni
- smrt blizké osoby...

d) Dalsi specifické oblasti
- sebeposkozovani
- pokusy o sebevrazdu
- syndrom zavrZeného rodice...



Krizovou pomoc poskytujeme ve formé ambulantni (klient pfichazi do prostor KC na Jiraskové nabrezi)
i ve formé terénni (mimo prostory KC v ptipadech akutni krize, kdy klient do KC neni schopen dorazit).

Sluzba zahrnuje:

e krizovou intervenci

* poradenstvi (psychologické, socialni, socidlné pravni)

¢ informace o naslednych sluzbach i jejich pfimé zajisténi

¢ naslednou kratkodobou terapii

B) Sluzby pro rodinu s détmi

Poskytujeme podporu détem a jejich rodindm, kde je vyvoj ditéte ohroZzen z ddvodu pusobeni
dlouhodobé krizové situace.

Sluzba zahrnuje:

e odborné poradenstvi

¢ podporu rozvoje zdravych vztahd v rodiné i mimo ni

¢ posilovani a rozvoj rodi¢ovskych kompetenci

® pomoc pfi zvladani rozvodové situace

¢ hledani optimalnich podminek porozvodového usporadani

¢ setkdvani déti s rodicem, se kterym po rozvodu nesdili domacnost

» podporu pfi uplatiovani prav a opravnénych zajma ditéte



Noveé Ci navazujici projekty a nabizené sluzby v roce 2017

Sitovani odbornik jiznich Cech

V Operacnim programu Zaméstnanost, ve vyzvé Podpora ohroZenych déti a rodin a procest v
socidlné-prdvni ochrané déti byl projekt Sitovani odbornikd jiznich Cech podpofen €astkou 1 319
020,- KC. Projekt je financovan ze zdroj Evropské unie. Realizace projektu je planovana na obdobi
od 1.5.2017 do 30.4.2019.

Aktivity projektu sméfuji k zavadéni postupt sitovani odbornikd pracujicich v oblasti sluzeb pro
ohroZené rodiny a déti v regionu jiznich Cech jako nastroje oborové a mezioborové spoluprace.
Vznikla platforma zajisti svym ¢lentim odborny rist, koordinovanéjsi sluzby pro klienty a zvysi
profesionalitu systému pomoci. Vystupem bude funkéni a dlouhodobé udrzitelna sit odbornych
pracovnikid, webova aplikace a metodika nastaveni procesu, ktera bude predatelna a realizovatelna v
jinych regionech. Cilovou skupinou projektu jsou socialni pracovnici.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Socialni prace a terapeutické programy pro nasilné osoby

Tento projekt vznikl jiZz v prechozim roce v ramci programu ,Dejme (Ze)ndm sanci”, ktery podporuje
rovné prileZitosti Zen a muZi v pracovnim i osobnim Zivoté a prevenci a pomoc obétem domdciho ndsili
v Ceské republice. Byl financovdn z Norskych fondii, spravuje jej Nadace Open Society Fund Praha.

Platforma organizaci a instituci regionu, ktera vznikla v ramci projektu, pokracovala ve své ¢innosti.

Nejdllezitéjsi aktivitou byla i v letoSnim roce terapeuticka skupina ,, Agrese ve vztazich”, kde klienti ke
svym zkusenostem a problém(m dostavali zpétnou vazbu jak od terapeut(, tak od ostatnich Gcéastnikd.
Byla nabizena i moznost individudlnich konzultaci (zejména krizové intervence s cilem stabilizovat
nasilnika a motivovat ho k dalsi spoluprdci), pfip. parové konzultace (zejména v rozvedenych rodindach,

kde nasilné chovani komplikuje spole¢nou péci o déti).

NADACE Nnorway
/ OPEN SOCIETY FUND gra nts

Zapojeni déti z JihoCeského kraje do rozhodovacich procest v rodinnych
zalezitostech

Pokracovali jsme v aktivitdch projektu podporeného grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska
(Norské fondy), jehoz partnerem byla THEIA — krizové centrum o.p.s.

Projekt pokracoval realizaci dalSich aktivit:



1) Navazujici kurzy - napomahaly zvySovat kompetence pracovnikl zjistujicich détsky nazor. Do kvétna
jesté dobihaly kurzy Zapojovani déti do rozhodovacich procest — teoreticky Uvod, Zapojovani déti do
rozhodovacich procestl — prakticky workshop a dvoudenni Syndrom zavrZzeného rodice. V ramci celého
projektu probéhlo 26 kurzu, kterych se ztcastnilo cca 350 osob.

Soucasti aktivity byla i ndvazna spoluprace s proskolenymi Ucastniky k upevnéni ziskanych znalosti, a
to formou supervize a koucovani.

2) Zapojovani déti a zjistovani jejich nazoru novymi (sandplay, doprovazeni rozhodovacim procesem,
2 nové vyvinuté metody k odhalovani CAN) i osvédcenymi zpUsoby (programy na skolach).

3) Distribuce vytvorenych podpiirnych materiald - kniha ,,Ci je to hra“ uréena obornikéim pracujicim
s détmi a informacni brozury, které informuji déti o tom, co je to OSPOD, kdo je to socialni pracovnik
¢i psycholog, co se déje, kdyzZ se rodiCe rozvadéji a kdyz ma jit dité svédcit k soudu.

OSPOD - to je tq usocidlka"

Markéta Masopustovs

Dité svéd&i u soudu
Iva Volfovi i'. KRIOL

proditaroding

Ahoj, ja jsem Ela
avysvétliva Ti, jak to
chodi, kdyz wusi jit dité
vypovidat k soudu.

Mné se to uZ jednou
stalo, protoze
kamarddku obtézoval jeji
strejda a ona se mi

o tom svéila. Popidu Ti,
Jak to chodi, abys pak
nebyl prekvapeny, kdyby
se Ti pFihodilo néco
podobného




4) Pokracovalo zavadéni novych technik pro praci s détmi - 1) ,Podmorsky svét“, ktery je
zjednodusenou papirovou variantou metody sandplaying a 2) Podnétové
karty - jakoZto screeningova metoda k véasnému odhaleni podezieni na

syndrom CAN. Jedna se o papirovou techniku, kterd obsahuje obrazky g
(jednotlivé projevy syndromu CAN, do kterého bude zahrnuto i SZR) s eed
postupem a setem otdzek. Tyto karty budou moci vyuZivat jako podnétovy gra nts

material pracovnici SPOD, NNO i napf. pedagogové pro rozhovor s détmi.

Pomocraz 2

Projekt je podporen Nadaci rozvoje oblanské spolecnosti z prostifedki VELUX Foundations. Napomdhal
Krizovému centru rozsifit nabidku odbornych cinnosti, které pomdhaji v komplexu sluZeb pro déti
zajistovat trvalejsi zmény v krizovych situacich.

Pro déti ve véku 9-12 let a jejich rodice se rozbéhla Podplirné-terapeuticka rodicovsko — détska
skupina vedend psychologem a koterapeutem. Skupina probihala jedenkrat za 14 dni.

Rodicovsky program pro vysoce konfliktni rodiny - Uspésné jsme realizovali Ctvrty a paty béh
programu ,,Rozvodem bez Ujmy“, cozZ je multiparovy terapeuticky program vychazejici ze zahranicnich
zkuSenosti. Program je urcen pro rodiny, které se v souvislosti s rozvodem ocitly v tézké situaci a
potykaji se zejména s vysoce konfliktni komunikaci tykajici se péce a kontaktu s détmi. Cilem setkani je
napriklad: prerusit nekonstruktivni vzorce chovani a komunikace rodi¢li a pomoci jim hledat jiné
zpUsoby feseni konfliktnich témat s ohledem na proZivani a potfeby déti, obratit pozornost rodi¢li na
prozivani a potreby déti v konfliktni situaci, podpofit psychickou pohodu déti, schopnost vyjadfovat
jejich potreby rodicim a ukotvit psychické zdroje zvladani zatéZzovych situaci, pomoci rodi¢iim vytvofit
parovou dohodu ohledné kontaktu a predavani déti mezi rodi¢i s ohledem na potreby déti, pficemz
tato dohoda je zaroven hlavnim vystupem programu. Do konce roku 2017 programem proslo 14 rodin.
Blize viz http://www.ditevkrizi.cz/co-delame/pomoc-pro-dospele/skupina-pro-rodinu-rozvodem-bez-

ujimy/.

Den bez objednani pro déti — konzultace s psychologem — protoze jsme si védomi dlouhych ¢ekacich
dob, nez se déti dostanou k psychologovi, nabizime od zati 2017 v rdmci projektu prostor pro osobni
konzultaci déti s psychologem. Ten je kazdé Utery v dobé od 9:00 do 15:00 a déti mohou pfichazet i
bez prfedchoziho objednani.

Chat pro déti — od zafi 2017 mohou také déti ve vyhrazenych c¢asech chatovat pfimo s pracovniky
Krizového centra.

() NEOS

Ceska televize Nadace rozvoje ob&anské rspoleénosti

SPOLEENY SBIRKOVY PROJEKT




Stavajici projekty a nabizené sluzby v roce 2017

Socialni sluzba ,,Krizova pomoc”
"76
Socialni sluzba , Krizovd pomoc” je i nadale ‘;\ .
dotovdna Jihoceskym krajem a Jj v ¢ : CESI@? ,
. ihocesky kra
dofinancovdna Statutdrnim méstem Ceské y J Budsjovics

Budeéjovice.

Cilem krizové pomoci je aktivizovat schopnost klienta reSit situaci vlastnimi silami ¢i za pomoci
nejblizSiho okoli. V prvni fazi jde o poskytnuti krizové intervence, jeZ si klade za cil stabilizaci stavu
klienta (pfedevsim emocniho) a rozsifeni pohledu na situaci, zorientovani se v ni a poukazani na zdroje
reseni. V dalsi fazi spoluprace nasleduje socioterapeuticka ¢innost, kterd pomaha klientovi nastartovat
proces hledani cest ke spokojené;jsi budoucnosti.

Prace s rodinami s détmi v ramci povéreni SPOD Ceské

. . . . . . Budejovi
Je druhym projektem realizovanym z dotacniho programu statutdrniho Ldgjovics

mésta Ceské Budéjovice.

Projekt usiloval o ucelenou pomoc détem a jejich rodinam s cilem zlepsit rodinné vztahy,
posilit rodicovské kompetence a zabranit rozvinuti vztahové ¢i osobnostni patologie.

Projekt navazal na dlouholetou spolupraci se SPOD mésta Ceské Budé&jovice a je i sluzbou
souvisejici s poskytovanim socialni sluzby krizova pomoc.

Potize, s nimiz se na KC nejcastéji klienti obraci, jsou vztahové a rodinné problémy, zejména
konfliktni rozvody, kde se do bitevniho pole rodicli dostavaji jejich déti, coz ma negativni
dopady na jejich zdravi vyvoj. DalSimi reSenymi oblastmi jsou vychovné problémy déti, reakce
na traumatickou udalost, problematika tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti apod. V ramci
projektu bylo mozné klientim poskytovat psychodiagnostickd vySetieni psychického stavu
déti a vazeb v rodiné, parové konzultace, pripadové konference, kratkodobé terapie formou
individudlnich nebo rodinnych konzultaci, skupinova setkavani (muzd, Zen, dospivajicich),
podporovana setkavani (fizené styky) apod.

Podpora a posileni rodinnych vztaht

———

‘VA‘

A
-

Jihocesky kraj

Projekt zaméreny na poskytnuti podpory pfi feseni konfliktnich situaci
rodindm v rozvodovém fizeni, ¢i rodinam ve stfetu zajmu rodicd, u nichz
doslo k naruseni vazeb s ditétem je financovan z dotacniho programu
JihocCeského kraje pro rok 2017.

Podpora je poskytovana formou jednorazového ¢i opakovaného psychosocidlniho poradenstvi
(individudlni, parové, skupinové), sandplaying — diagnosticko-terapeuticka hra s piskem, mediace,
podporovanych setkani (asistovany styk), podporované preddavani a v neposledni radé také podpurné-
terapeutické skupiny pro muZze a Zeny, dospivajici a déti. Poskytnutim odbornych poradenskych sluzeb



dochazi ke zlepseni rodinnych vztahl rodi¢-dité i rodi¢-rodi¢, k posileni rodi¢ovskych kompetenci a
podpofre zdravého biopsychosocidlniho vyvoje ditéte..

Psychologicka a terapeuticka podpora pro ohrozené déti

(s psychickymi obtizemi a rizikovym chovanim) ;;;\

-
Realizace projektu byla podpofena z dotacniho programu Jihoéesky kraj
Jihoceského kraje pro rok 2017.

Cilem projektu byla dostupnost psychologicko-terapeuticka péce umoznujici zdravy vyvoj déti, které
jsou ohroZzené nebo trpi psychickymi obtizemi a rizikovym chovani vzhledem k dlouhym cekacim
IhGtam u psychologli a psychiatr(.

Projekt byl zaméfen na déti s psychickymi obtiZemi souvisejicich s rizikovym chovdnim
(sebeposkozovani, suicidalni pokusy, utéky z domova, poruchy chovani, asocidlni chovani atd.), a na
déti s psychickymi ci psychiatrickymi obtiZemi (Uzkosti, poruchy pfijmu potravy apod.). Sluzby jsou
koncipovany jako primdrni pomoc, nebo jako dopliikovd terapeutickd cinnost k ambulantnim
psychiatrim, ¢i ndslednd sluzby pro déti, které jiz ukoncily pobyt v psychiatrické lécebné,
diagnostickém ustavu, pripadné ve vychovném zafizeni. Poskytované ¢innosti maji podobu individudini
terapie, rodinné terapie, psychologického poradenstvi a podplrné-terapeutické skupiny pro déti a
dospivajici. Sou¢asné se odehrava koordinacni a odbornd spoluprdce s dalsimi odborniky pracujicimi s
rodinou (OSPOD, détsti a dorostovi psychiatii a psychologové, pracovnici v psychiatrickych l1é¢ebnach,
ucitelé).

Podpora rodin v Jihoceském kraji

V dotaénim programu MPSV Podpora prdce s détmi a rodinami v oblasti SPOD byl
podporen projekt Podpora rodin v Jihoceském kraji - 2017.

Projekt zprostfedkoval ohroienym rodindm dostupnou péci v problematice
obnoveni narusenych vztahli mezi rodicem a ditétem, pfi posilovani rodi¢ovskych kompetenci a pfi
stabilizaci a adaptaci ditéte na novou situaci. Soucasné bylo mozZné zahdjit prevenci eskalace konfliktd
v rodiné. KC tak mohlo nabidnout Cinnosti, jako jsou psychologicka-terapeutickd péce, parova
konzultace a parové dohody, vztahova diagnostika, podplrné-terapeutické skupiny, psychosocialni
poradenstvi a edukace, rodinné konference, ¢i pfipadové konference.

Projekt v Kaplici: ,, Zlepseni narusenych rodinnych vztaha“ I

?

[}
Cilem sluzby je poskytnout klientdm Kaplicka v misté jejich bydlisté socialné- N—A;‘
psychologické poradenstvi a podplirnou psychologickou péci. Cilem naseho plsobeni f
je zlepseni narusenych rodinnych vztahl a zvladani zatéZovych Zivotnich situaci.
Cilovou skupinou byli obcané spadové oblasti mésta Kaplice, ktefi by mohli jen s obtiZzemi (z financnich
¢i socidlnich dGvodd) realizovat navétévu v Krizovém centru v Ceskych Budé&jovicich. Sluzba byla
poskytovana jedenkrat za 14 dni a jeji kapacita byla naplnéna. Spolupraci KCs OSPOD Kaplice vnimdame
jako nadstandardni a véfime, Ze i v roce 2016 se v tomto ohledu nic nezméni.



Dalsi aktivity a udalosti v roce 2017

Vzdélavani pracovnikui

Aby vySe uvedené aktivity byly poskytovany s maximalni profesionalitou, prochdzeli pracovnici
Krizového centra také v roce 2017 intenzivnim proskolenim napf. v préci s agresivitou u déti (LOM, 16
hodin), Mezi dalsi absolvované vycviky a vzdélavaci akce patfi ,Technika prace s ¢lovékem v krizi VII“
(16 hod., REMEDIUM), ,,Supervizni vycvik” (500hod, MUDr. FrantiSek Matuska) a dalsi.

Spratelené organizace a instituce

Tési nds a moc si vazime spoluprace s mnoha organizacemi a institucemi, které jsou rliznym zplsobem
zaangazovani do Zivotnich pribéhl nasich klientl. S nékterymi institucemi mame obzvlasté uzké
vztahy. Jsou to napt.: OSPOD Ceské Budéjovice, Kaplice, Cesky Krumlov, Tiebor a dalsi, soudci
opatrovnickych soudd, Theia — krizové centrum, Intervenéni centrum Ceské Budéjovice, Nomia
v Hradci Krélové, Arkada v Pisku, Probaéni a mediaéni sluzba, DDU Homole, Policie CR, Weare Lumos
Praha, SOS Centrum Diakonie Praha aj. Budeme se tésit na spolecnou praci.

Dékujeme také ostatnim odbornikdim, jakou jsou klini¢ti psychologové a psychiatti, Skoly, zdravotnické
zafizeni apod., ktefi odkazuji na nase sluzby.

Odborné staze studenti

| v roce 2017 jsme vitali na naSem pracovisti motivované studenty, ktefi maji zadjem seznamit se s nasi
praci a absolvovat odbornou stdz v nasem centru. Nadale staze poskytujeme bez statusu klinického
pracoviité Zdravotné socidlni fakulty JU CB a sluiba je zpoplatnéna. Ovéfili jsme si spravnost naseho
rozhodnuti: mame vice prostoru a ¢asu se stazZistlm vénovat a uz se nestava, Ze by pfichazeli studenti
plnit staz pouze formalné.

Komunitni planovani

Také po cely rok 2017 jsme se pravidelné a aktivné zapojovali do komunitniho planovani Statutarniho
mésta Ceskych Budé&jovic a v pracovnich skupinach hleddme optimélni podobu sité socialnich sluzeb
ve spadové oblasti mésta.

Personalni zmény
Jak to tak u nas v KC byva, dalsi pracovnice — tentokrat Tereza Brejchova - se odebrala na matefskou
dovolenou a v tymu jsme pfivitali novou kolegyni — Renatu Podhorskou.

Konference, prednasky
V dubnu 2017 jsme spoleéné s Theiou zorganizovali konferenci v Ceskych Budé&jovicich na téma
Zapojovani déti do rozhodovacich procest.



Struc¢na charakteristika klient( za rok 2017

Pocet kontakttl (jednotlivych navstév osob bez ohledu na délku konzultace): 1457

e individualni, pdrova nebo rodinna konzultace — 1011
e podplrné-terapeutické skupiny

o  détska skupina - 39
o adolescentni skupina - 82
o Zenské skupiny - 88
o muiské skupiny - 85
o rozvodem bez Ujmy - 156

Pocet klientti (osob, které vyufZili nasich sluzeb): 496

e Zeny-—216
e muzi—135
e divky-91

e chlapci-54

Pocet pfipadt (rodin): 256

e oblast podpory rodiny — 149
e  krizova intervence - 107

Vypracované zpravy celkem (pro OSPOD, soud ¢i policii):

pro SPOD - 104



NAKLADY

Spotfebované nakupy 108.581,- K¢
Sluzby 766.298,- K¢
Osobni naklady 2.456.906,- K¢
Ostatni naklady 9.378,- K¢
Celkem 3.341.163,- K¢
VYNOSY
Norské fondy (NROS) 1.380.661,- K¢
JihoCesky kraj — projekt Prace s agresory 30.000,- K&
Jihocesky kraj — dofinancovani socialni sluzby krizovd pomoc 83.000,- K¢
MPSV — Podpora rodiny 479.125,- K¢
Mésto Kaplice 40.000,- K¢
Magistrat Ceské Budé&jovice — agenda SPOD 50.000,- K¢
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti — Pomozte détem 121.014,- K¢
Jihocesky kraj — projekt Posileni rodiny 285.000,- K¢
Jihocesky kraj — projekt Psychologicka pomoc détem a dospivajicim 127.000,- K¢
MPSV — socialni sluzby krizova pomoc 798.000,- K¢
ESF — Sitovani odbornik( jiznich Cech 447.301,- K¢
Trzby z vlastni Cinnosti 117.350,- K¢
Ostatni vynosy 97.372,- K¢

Celkem

3.217.708,- K¢




Kontaktni Udaje

Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoceském kraji, z.u.

Jirdskovo nabf. 1549/10
370 04 Ceské Budéjovice

IC: 26641283
DIC: CZ26641283
zapsany Ustav u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil L, vloZce ¢&islo 3772

E -mail: pomoc@ditevkrizi.cz
Telefon: 776 763 176

Datova schranka: gi6qx6e

¢islo ctu: 107-927 826 0297/0100
darcovsky ucet: 115-1163410287/0100

www.ditevkrizi.cz
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